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BAO CAO
Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2015
va phuong hwéng hoat dong nam 2016

PHAN I
TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015

1. DPAC DIEM TINH HINH :

Tinh hinh kinh té clia nudc ta trong nam 2015, tang truong kinh té co budc phuc hoi

nhung moéi truong kinh doanh va nang sut, hiéu qua, sirc canh tranh ciia nén kinh té con
thp trong khi nhu cau hoi nhap qudc té ngay cang cao.

Nam 2015 la nam Cong ty hoat dong v61 by may t6 chirc, mang ludi kinh doanh, luc

lugng lao dong co thay d6i so voi nam 2014. Cung trong bdi canh khé khan chung ciia nén
kinh té ca nuwéc va TP. HCM, Cong ty ciing c6 nhiing thuén lgi va kho khan riéng trong hoat
dong kinh doanh, cu thé :

a.

Kho khan :

Thi truong kinh doanh canh tranh ngdy cang gay gt tao ap luc trong qué trinh hoat
dong kinh doanh cua Cong ty vé doanh thu va lgi nhuan.

Luong cau vin phong cho thué con thap di 1am gia thué va cong suit cho thué giam.

Nha nuée diéu chinh gia tién thué dit ting cao theo mdi nim, anh huéng dén két qua
kinh doanh cua toan Cong ty.

Nhu cau tiéu ding giam so véi nam trudc do nguoi dan thit chit chi tiéu ngay ca
ngay L€, Tét, hang hda luan chuyén cham.

Co ciu t6 chirc cia Cong ty van dang trong giai doan tai cau triic hoan thién dé phu
hop voi1 dinh hudng phat trién va linh vuc hoat dong ctia Cong ty.

Thuéan lgi :

Puoc su quan tdm chi dao sau sat cia Ho1 déng quan tri, Ban Téng Giam ddc.

Lu6n nhdn dugc sy hd tro tir phia Quy cb dong, cd dong 16n.

C6 mbi quan hé t6t voi cac khach hang

Doi ngil can bd nhan vién Cong ty c6 ning lyc, kinh nghiém, dép tng yéu ciu ngay
cang cao trong moi truong san xuat kinh doanh canh tranh.

Truyén théng doan két, lao dong sang tao, su nd luc céng hién cua toan thé CBNV
Cong ty.



2. DANH GIA TINH HINH THUC HIEN CAC CHI TIEU KINH TE :

2.1. Panh gia chung :

STT CHI TIEU DO,N V1 KE HOACH THY'C HIEN SS TH/KH 2015
TINH 2015 2015
1 Téng doanh thu trd 30.000 31.559 105%
2 | Loi nhuén trudc thué trd 2.500 2.516 101%
3 Loi nhuén sau thué trd 1.943
4 | Vén diéu 1¢ trd 31.507
5 | Ty1é co tirc/ VDL % 4.5% 4.5%

Tuy doanh thu va lgi nhuan dam bao tién do ké hoach nhung ty suit lgi nhuén trudce
thué/ von chu s¢ hiru con thap. Hoat dong kinh doanh cua cac don vi con nhiéu kho khan,
chua co6 su chuan bi dé tao suc bat trong tuong lai.

2.2. Phan tich tinh hinh cac linh vuc hoat dong :

a - Linh vuc dich vu thuwong mai :

- Két qua san xuat kinh doanh nim 2015 tai Trung tim Dich vu Kho Vin:

PON VI oA X TS’ 1é
. Thuwe hién Keé hoach *
itie TINH . . .
Chi tiéu 2015 2015 TH/K
H
Doanh thu trd 8.804
Loi nhuan trd 1.517 1.300 116,7%

Nam 2015, tinh hinh kinh doanh gap nhiéu khé khin do bién dong thi trudng, gia
dat thué cao, nhung véi sy nhiét tinh quyét tdm cao cua tap thé¢ CBNV va Ban Giam ddc
Trung tdm d3 dé ra nhirg phuong an kinh doanh dat hiéu qua, hoan thanh ké hoach Céng
ty giao va dam bao doi song cho CBNV tai Trung tam.

b- Linh vwc dich vu khach san, nha hang :

- Hoat dong kinh doanh nha hang tai 21-27 Toén Théat Thiép 6n dinh trong nam 2015.

- Két qua san xuit kinh doanh nim 2015 tai Trung tim KD Nha hang & Khach
san Dakao:



DON VI en y Ty 1€
. Thuwe hién Keé hoach ¢
CQPEP TINH ¢ s :
Chi tiéu 2015 2015 TH/K
H
Doanh thu trd 3.052
Loi nhuan trd 162 180 90%

I\Iém 2015, hiéq qua hoat dong cua Khach san Dakaor duy tri & muc on dinh, Trung
tam van hoan thanh ké hoach Cong ty giao va ddm bao do1 song cho CBNV tai Trung tam.

c. Linh vwe dich vu bét dong sin :
- Doanh thu hoat dong kinh doanh bat dong san 6n dinh.
- Céhc mit bang cho thué 6n dinh vé gia, vé khach hang.

- Tuy nhién, tién thué dat nha nudc ting ciing 1a mot yéu té khé khin khong nho cho
hoat dong kinh doanh bat dong san trong thoi gian toi.

- Thang 07/2015, Cong ty da giai thé Chi nhanh Binh Duong dé ban giao mit bang
cho Tong Cong ty Bén Thanh.

- Két qua san xuat kinh doanh nim 2015 tai Trung tim Dich vu Bén Thanh:

PON VI en £ Ty 1€
. Thuwe hién Ke hoach *
e oA TINH ry . .
Chi tiéu 2015 2015 TH/K
H
Doanh thu trd 4.474
Loi nhuén trd 1.469 1.350 109%

~ Nam 2015 Trung Tam da ceftt 16 tai 41-43 Nguyén Khoai kip thoi dé, khong anh hudng
dén ké hoach ndm, hoan thanh ké hoach Cong ty giao va ddm bdo do1 song cho CBNV tai
Trung tam.

2.3  Hiéu qui hoat dong kinh doanh ciia cic Cong ty lién két

2.3.1 Céong ty CP Giao nhin Bén Thanh:

Dai Iy giao nhén va van chuyén hang hoa xuat nhap khau bang dudng bién va hang
khong.

Nam 2015, hoat dong kinh doanh ctiia Doanh nghi€p cé hi€u qua nhung chua cao

nhu ky vong.

2.3.2 Céng ty CP Déu tw Bén Thanh Vigt :
Trong nam 2015, da lam thu tuc giai the.
2.3.3 Céng ty CP BPS Bén Thanh Pic Khai
Doanh nghiép hoat dong khong c6 hiéu qua, Cong ty CP Dich vu Bén Thanh da
3



thoai mot phan von trong nam 2014,

Cong ty dang 1am thu tuc giai the.

Trong nim 2015, Cong ty da va dang thodi von tai cac don vi kinh doanh khong hi¢u

qua. Hién tai, Cong ty chi con gbp von tai Cong ty C6 phan Giao nhan Bén Thanh 1a don vi
hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua nhung chua cao nhu ky vong.

3. CAC HOAT PONG KHAC :

3.1 Tinh hinh tai chinh :

- Tbng tai san nam 2015 : 53,9 ty dong
- Tbng tai san nam 2014 : 51,6 ty dong

Tinh hinh tai san ctiia Cong ty khong c6 bién dong 16n anh huéng dén hoat dong kinh
doanh.

Nhin chung tinh hinh tai chinh lanh manh, khéng c6 ng xau, no kho doi. Co ciu vén

st dung hop 1y, kha nang thanh todn hi¢n tai dugc dam bao.

3.2 Hoat dong dau tu :

Nghién ctru tinh kha thi dau tu xay dung dy an khach san boutique 3 sao tai 21-23-
25-27 Ton That Thi¢p, Quan 1.

Nghién ctru cac phuong an kha thi nham nang cao hiéu qua khai thac mat bang 136 -
137 Bén Chuong Duong, Quan 1

Nghién ctru va d& xuit cac phuwong an hiéu qua véi cic mit bang dang quan 1y va
cua cac doi tac khac trong hé thong Tong Cong ty.

3.3 Quan tri diéu hanh, cong tic nhan su :

Ting budc tién hanh thyc hién cong tac d6i moi Cong ty, sip xep hop 1y cac ngudn
luc theo nguyén tic dam bao tip trung vao nhitng linh vuc chu yéu phu hop véi chic
nang nhiém vu va thé manh cua timg don vi trong Cong ty.

Thyc hién chinh sach tra luong theo thoi gian va hi¢u qua cong viée. Nam 2015,
mic du nén kinh té trong nudc gip nhiéu khé khin anh huong khong nho dén hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty, nhung Ban Lanh dao cong ty tiép tuc chi dao
don vi hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2015; doi séng, viéc lam, thu nhap cua
CBNV duogc dam bao, ché do luong, thuéng cho CBNV dap tmg day du, kip thoi.
Thu nhap binh quan ngudi lao dong dat 7.500.000 ddng/ngudi/thang, giup cho ngudi
lao dong phan nao yén tdm cong tac.

Budc dau xdy dung chinh sich cai tién tién luong theo hudng chu trong viéc ddnh
gia két qua thuc hién cong viéc dé tra lwong hiéu qua SXKD lam cin ctt dé phan
phéi luong hiéu qua, lwong bo sung, tién thudng.

Cong ty da hoan chinh cac phuong an nang lvong co ban cho toan CBNV cong ty
theo Nghi dinh s6 122/2015/ND-CP ngay 14/11/2015 , ap dung tir ngay 01/01/2016.



3.4 Thuc hién chinh sach :

Nam 2015 Coéng ty di thuc hién day du ché d6, chinh sach cho nguoi lao dong,
100% CBCNV dugc Cong ty ky hop dong lao dong va thue hién day du cac ché do
khac nhu : BHXH, BHYT, BHTN, bao hiém tai nan lao dong.

T4 chtrc hop mit nhan ngay phu nit Quéc té 8/3, 20/10.

Toan thé nguoi lao dong trong Cong ty déu duogc kham strc khoe dinh ky hang nam,
dugc Cong ty mua Bao hiém tai nan 24/24, giip CBCNV an tdm vé ché do cham séc
strc khoe.

Phat thudng cho cac chau (con ctia nguoi lao dong) dat hoc sinh gidéi ndm hoc 2014-
2015.

Chim lo qua Tét Nguyén dan cho Nguoi lao dong, cham lo cho Nguoi lao dong
thudc dién cuu chién binh nhan ngay 22/12 ky niém ngay thanh 1ap quan d6i nhan
dan Viét Nam.

3.5 Thwe hién quy ché dan chi:

Thong bao hang thang két qua hoat hoat dong SXKD, viéc thue hién cac chinh sach
c6 lién quan dén nghia vu va quyén loi cua nguoi lao dong. Thuong xuyén trao doi
thong nhat véi to chirc cong doan vé muc tiéu, dinh hudng chién luge cua doanh
nghiép va cac bién phap thuc hién cac chi tiéu nhiém vy nam 2015. T6 chirc Hoi
nghi nguoi lao dong theo quy dinh: Tong két cong tac SXKD nim, bao céo, thao
luan viéc thuc hién Thoa udc lao dong tap thé, viée st dung quy khen thudng phtc
loi, stra d6i thoa udce lao dong tap thé. Pai dién cac bod phan thao luan, dé xuat kién
nghi. Tai Hoi nghi lanh dao Cong ty di giai dap nhiing thac mac, giai quyét dé xuat
kién nghi ctia ngudi lao dong.

3.6 Hoat dong cic doan thé :

Pang Uiy phoi hop chit ché, hiéu qua voi HPQT, Ban Tong giam ddc trong vige dé
ra nhiing chu truong trong cong tac lanh dao, quan ly Cong ty ngay cang phat trién.

Cong doan, Poan Thanh nién, Ho1 Cyu chién binh Cong ty hoat dong tdt, tich cuc
tham gia cic hoat dong xd hoi do Tong Cong ty phat dong nhu phong trao dén on
dap nghia, x6a d6i giam nghéo, ung hd dong bao bi bio lut v.v...

Cong doan thuc hién tot cong tac chim lo doi séng, bao vé quyén lgi cho CBNV. T
chtrc phat dong thi dua thuc hanh tiét kiém, chéng ling phi dén toan thé Poan vién
Cong doan, hudong tng vé chu truong cua Pang, Nha nudc va Ké hoach ciia Cong
ty.

4. THU LAO HPQT va BKS NAM 2015:

Muc thu lao da dugc thong qua  : 192.000.000 déng
Thyc hién : 192.000.000 dong

5. NHAN XET PANH GIA VA BAI HOC KINH NGHIEM:

¢ Nhirng mit lam dwoc :

Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dé ra
T6 chirc thanh cong PHPCPD nam 2015



Dam bao tinh hinh tai chinh ctia doanh nghi¢p lanh manh

Duy tri dugc viée lam va thu nhdp cho hon 80 nguoi lao dong. dong thoi hoan thanh
nghia vu dong gép cho ngan sach nha nudc.

Nhirng mit ton tai, han ché :

Hién nay, phﬁn 16m cac don vi truc thudc hoat dong 6n dinh, can bd cha chdt da nang
dong hon, tu duy vé kinh doanh rd hon. Tuy nhién, trong nim 2015 Cong ty va céac
Pon vi van chua xac dinh duoc chién lugc kinh doanh miii nhon, nganh nghé kinh
doanh cbt 13i, ciing nhu chwa phat trién duoc nganh hang kinh doanh méi.

Vi thuc trang vé co sO vat chit, nang lyc kinh doanh, kha nang canh tranh trong boi
canh tinh hinh kinh té sut giam la mot kho khan va thach thire that sy. Hoat dong cac
dich vu cua Cong ty hién tai déu gip nhiéu kho khin, khong hi€u qua nhu cac nam
trude, kha nang sip téi cang kho khin nhiéu hon. D mubén mé rong mat bang, co s&
kinh doanh cling khoé thuc hién duogc trong giai doan nay.

Vi viy, cac giai phap trong thoi gian sip téi 1am sao dé chuyén ddi timg budc cac

hoat dong kinh doanh mang tinh 6n dinh bén viing lau dai.

PHAN II

MUC TIEU VA PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

1. Nhan dinh va danh gia tinh hinh nam 2016

Kinh té thé gi61 du bao phuc hdi cham va tiém 4n nhiéu rui ro.

Kinh té nudc ta tiép tuc hoi nhap sdu rong va phai canh tranh gay git hon. Bbi canh
quoc té va tinh hinh trong nudc tao cho doanh nghiép nhi€u co hdi, thuan lgi nhung
cling dat ra khong it kho khan, thach thirc, doi héi doanh nghié€p phai no lyc phan
dau cao nhat.

Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2016 s& van con

gip nhiéu khé khan.

2. Panh gi4 tiém ning va ngudn luc cia Cong ty

D01 ngii can can b quan ly Cong ty va cac don vi tryc thugc da phan c6 kinh
nghiém, gin b6 lau dai va co tam huyét v6i Cong ty, tuy nhién, con thiéu ning dong,
thiéu tam nhin. B6 may gian tiép tuy dd duoc tinh gon nhung van con phai no luc
thay d6i nhiéu, tinh gon hon. Lyc luong can bo tré co trinh dg, c6 nang luc can phai
nang dong hon dé thich ung v&i sy phat trién cia Cong ty va sy canh tranh ngay
cang gay git cua co ché thi truong va xu thé toan cau hoa hién nay.

Co s& vat chat nho 1é, manh mung, kho dau tu va phat trién kinh doanh 16n (téng
dién tich cac mit bang dugc giao tai san chi khoang hon 500 m2), dau tu chua dung
muc; mot sé co s& kinh doanh khong dugc giao tai san phai thué hang nam cua nha
nude, phap 1y khong ving chic, gia thué khong 6n dinh anh huéng dén dinh hudng
va chién luoc kinh doanh cua cong ty.



3. Muc tiéu, phwong huéng hoat dong kinh doanh ndm 2016:
3.1 Chi tiéu ké hoach nim 2016 :

o Tong doanh thu 125ty
o Loi nhuén trude thué 12ty
o C0 tirc tdi thiéu £ 3,5%

bam bdo tai chinh toan Cong ty an toan, hi¢u qua.
Mo rong nganh nghé kinh doanh.

Duy tri 6n dinh viéc lam, dam béo thu nhap, doi sdng cta nguoi lao dong

3.2 Phwong huwéng hoat dong :

Vé hoat dong kinh doanh :
Phén d4u hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh do PHPCP giao.

Theo sat sy bién dong cua thi truong; kip thoi ¢ cac giai phap, phuwong an kinh
doanh phu hop dé€ giam thi€u rai ro va mang lai hi¢u qua kip thoi. Tang cudong cong
tac tiép thi, chi dong tim kiém cac co hoi kinh doanh mdi.

Phén tich, danh gia hi€u qua hoat dong ctia cac don vi truc thudc, tai co cAu, sép xép
lai nhdm nang cao hi€u qua ctia Cong ty.

Str dung hiéu qua tai san ¢ dinh da dugc giao, tai san di thué va tai san tam sir dung
tai cac don vi.

Tim kién co hoi dau tu dé phat trién cac bat dong san méi théng qua thué hoic hop
tac voi chi phi von thap.

Triét dé thyuc hanh tiét kiém, chdng lang phi & tit ca cic bd phan, don vi; trén tat ca
cac linh vuc hoat dong ctia Cong ty.

Cuing cb cac tiéu chi vin hoa doanh nghiép BTSC .

Trung tam DV Kho vin: tiép tuc khai thac hiéu qua dich vu kho, van tai. Tim kiém,
thué mudn, hop tac, lién két véi doi tac c6 kinh nghiém, cong nghé hién dai, € mo
rong kho, hodc xay dung, phat trién hinh thirc kinh doanh hi¢u qué hon.

Trung tém KD Nha hing & KS Pakao: d3o tao nhan sy dé phat trién theo mo hinh
hién c6. Pam phan thué mat bang phu hop dé nang cap dich vu va mo rong phat
trién thém tir mot dén hai khach san theo mo hinh nay va nghién ctru tinh kha thi dau
tu xay dung du an khéach san 3 sao tai 21-23-25-27 Ton That Thiép, Quan 1.

Nam 2016, trén tinh than thong béo tién thué nha ting s& anh huéng dén két qua san
xuat kinh doanh tai Trung tdim Kinh doanh Nha hang & Khach san Pakao. Do vay,
can su ho trg tir Cong ty va su no luc cua tat ca CBNV tai Trung tam.

Trung tim DV Bén Thanh: tap trung khai thac t6i da cac linh vuc dich vu BDS phat
trién thém linh vyc cac dich vu méi, ¢6 hi¢u qua cao.



Vé té chirc nhin sw, lao dong tién lrong:

- Hoan thién bo may to chirc dé phu hop véi su phat trién ciia Cong ty, phat huy t6i da
nguon luc cua cac Bon vi truc thude.

- BO tri, sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc hién c6 trong toan Cong ty, khong tuyén
dung thém lao dong gidn ti€p. Tang cudng quan ly va gidm sat chat ché cong tac
tuyén dung va str dung lao dong.

- Tiép tuc cai tién chinh sach tién luong, tra luong theo chirc danh va gin véi két qua
lao dong cua ting nguoi; khuyén khich lao dong c6 trinh do chuyén mén cao, tay
nghé giodi va c¢6 nhidu dong gop vao két qua SXKD cia Cong ty.

- Tap trung xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc. Pic biét, chi trong cong
tac boi dudng va dao tao doi ngili can bd tré c6 nang lyc chuan bi luc luong ké thira
theo dinh hudng chién lugc phat trién chung toan Cong ty. Pong thoi, phat dong
phong trao khuyeén khich, dong vién y thirc tu dao tao trong moi CBNV.

V& tai chinh:

- Tang cudng cong tac quan tri tai chinh, kiém soat chit ché viéc can ddi ngudn vén,
dam bdo tinh hinh tai chinh 6n dinh, lanh manh va tai co cau von, dong thoi von hoa
tai san hop ly.

- Tb chtrc phan tich, danh gia, kiém soat cac khoan chi phi nhim tiét kiém chi phi,
nghién ctru cac loai hinh kinh doanh tai chinh dé tién hanh thyc hién, gop phan nang cao
hi€u qua str dung von.

Vé ché do chinh sich :

- Dy manh cong tac chim lo doi sbng CBNV va ché do dai ngd nguoi tai, bé'mg
chuong trinh cy thé da dang, dam bao cong bang, hop 1y va ting nhiét huyét phan
d4u trong toan thé cong ty.

Vé diu tu:

- Tién hanh 1ap phuong an vbn hoa cic mit bang ma Cong ty dang thué lai cua cac co
quan quan ly nha nudec.

- Nghién ctru va tim kiém cac co hoi dau tu: Dau tu tai chinh, hop tac véi cac ddi tac
c6 nang lyc va kinh nghi¢m trong cac linh vuc BDS, Nha hang, Logistic, Khach san
theo h¢ thong chudi vadi phan khuc 2 sao...

- Céc mat bang cua Tong Cong ty : (Tan Théi Hiép Q12, 50/12 BCD, 110 BCD, 233
BCB) : hién dang khai thac kinh doanh ngdn han tao nguén thu bu chi phi dong thoi
cong ty cting dang nghién ctru nhiéu phuong an kha thi nham str dung mat bang mot
cach hiéu qua nhat dé dé xuat cung hop tacvdi TCT phat trién du 4n tai cdc mat bang
nay.

4. Két luén :

Pé dat duoc muc tiéu on dinh va phat trién Cong ty can phai lam tha}t tdt ,céc nhiém
vu va giai phap da d€ ra cho nam 2016, song song voi viéc phai du bao t6t nhat cac bién
dong va kho khan cua thi truong anh hudng dén hoat dong cua Cong ty dé kip thoi co giai
phép phu hop, doi ngii CBNV phai nang dong hon, chuyén nghi¢p hon. Ngoai ra, phai xac



dinh 18 hon cac muc tiéu chién lugc dé tap trung phat trién, tao tién dé tot cho cac nam tiép
theo, tirng budc xay dung dugc thuong hi¢u BTSC trén thi truong.

Trén déy la phuong hudng hoat dong nim 2016 ctia Cong ty CP Dich vu Bén Thanh.

CONG TY CP DICH VU BEN THANH



