CONG TY CP DICH VUBEN THANH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DONG QUAN TR] Déc 1ip — Ty do — Hanh phic

So.: 03/BC-HPOT TP. Ho Chi Minh, ngay 10 thang 04 ném 2017

BAO CAO HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH

Hoi dong quén trj (HDQT) Céng ty CP Dich vy Bén Thanh nam 2016 gom:
- Ba Nguyén Thi Huong Giang - Chu tich Héi ddng quan tri

- Ong Vii Dinh Thi - Thanh viégn HDQT
- Ong Truong Quang Théng - Thanh vién HDQT
- Ong Buii Tudn Ngoc - Thinh vién HDQT /M
- Ong Bui Minh Tuin - Thanh vién HDQT ;_,;?('
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=
*

quy dinh cua phép ludt lién quan, Hoi déng quan tri Cong ty trin trong bdo cdo trude Pai W
hoi déng cd dong vé két qua cdng tde quan tri nim 2016 va nhiém ky IT (2012-2017) va
phuong huéng hoat déng nam 2017,

PHAN I;
BAO CAO HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI NAM 2016

I. Két qui thue hién Nehi quvét Dai hoi ddng cé doéng nim 2016

Trong nam 2016, Hai drfmg quan tri da trién khai thue hién day du cic nhiém vy
dugc giao theo Nghj quyét sé 01/NQ-BHDCD ngay 25/03/2016 cia Dai héi dong cd
dong (DBHDCD) thuodng nién nam 2016.

L. Thiee hién cdc chi tidu kinh doanh ndam 2016 do PHDCD giao

Trong nim qua, HPQT d3 thue hién t6t chire nang qudn tri, giam sit, dinh huéng
hoat dgng kinh doanh ciia Céng ty, dong thoi ¢6 chi truong giai quyét kip théi nhiing
khé khan, vuéng mic, dé ra cac giai phap nhim duy tri va phat trién hoat déng kinh
doanh clia Céng ty. Nam 2016, Cdng ty di hoan thanh tét céc chi tidy do PHDCP giao.

14 Chi tiéu loi nhudn truce thué:

- Lot nhudn truce thué dat 2,156 ty déng; dat 107,8% ké hoach PHDCD giao,

1.2. Chi tiéu ¢é tiic:

- Du kién muc chi tra ¢ tirc nim 2016 cho cd ddng 14 3,5% theo diing chi tiéu do
BHDCD giao nim 2016. Tuy nhién, dé tao diéu kién trong viée thue hién céc dr 4n diy
tir, Cong ty tam théi chua chia é tie trong nam 2016 cho ¢ déng.



2. Phén phéi loi nhudn nim 2015

HPQT da chi dao Ban diéu hinh thue hién phin phéi lod nhuin ndm 2015 theo
dtng ndi dung Diéu 4 Nghi quyét PHPCD thutmg nién nim 2016 s6 01/NQ-PHBCD
ngay 25/03/2016.

3. Chon don vi kiém todn Bio cdo Tai chinh nam 2016

Thue hién uy quyén ciia DHDCD vé viée giao HPQT Céng ty chon don vi kiém
toan nim 2016, HDQT dd quyét dinh chon Céng ty TNHH Kiém todn & Tu vén Chuén
Viét (VIETVALUES) 1a don vi kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2016 cia Cong ty CP
Dich vu Bén Thanh,

4. Thue hién chi tr thit lao HDQT ndm 2016

Trong nidm, HDQT da tién hanh chi tra thi lao cho HDQT va BKS theo dung ni
dung Pidu 7 Nghi quyét DHDCD thudng nién nim 2016 so 01/NQ-PHDCD ngay
25/03/2016.

I1. Cic hoat dong khic ciia HDOT nim 2016
1. Cdc cujc hop HDQT trong nam 2016
- Té chirc 04 phién hop thuong k¥ dé xem xét, quyét dinh cdc vén dé thudc tham

quyén ctiia Hoi déng Quan tri véi sy mé réng tham gia dir hop cia Ban Kiém soat, Ban
Téng Gidm déc va Giam dée Bd phan Tai chinh — Ké toan. Noi dung hop HPQT chil yéu
d& cap dén tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh thue hién céc du én déu tu cia
Cong ty. Céc ndi dung tai cic cude hop HDQT déu duge cic thanh vién nhét tri thong
qua vai ty 1€ 100%.

2. Triéu tap 01 phién DHDCD bt thuomg 2016 dé xin y kién phé duyét cia
DHDCD vé viée sira dbi, bd sung Didu 1& Cong ty, phé duyét viéc biu bd sung thanh
vién HDQT va Kiém soat vién,

3. Trong nim 2016, Hoi ddng quan trj dd ban hanh cac Quyét dinh thuge tham
quyén cua Hoi dong quan trj theo ding trinh ty, thii tye theo quy dinh tai Diéu 1& Céng ty
va cdc quy dinh cua phap ludt lién quan vé chc van dé sau:

3.1. Quyét dinh vé viéc Ban hanh Quy ché quén tri ndi bb.

3.2. Quyét dinh vé viéc chim dit HDLD d6i véi chire danh Phé Téng Gidm doc.
3.3. Quyét dinh vé viéc bd nhiém Quyén Téng Gidm doc Cong ty.

3.4. Quyét dinh v& viéc b nhiém Thu ky HPQT kiém Thu ky Cong ty.

3.5. Céc Nghi quyét va Quyét dinh khéc thugc thim quyén cia HPQT.

4. Vé cong tic nhén su, 16 chire:

- B& nhiém Quyén Téng Gidm déc méi ké tir ngay 24/10/2016.

- Bé nhiém Thu ky HPQT kiém Thu ky Cong ty.

- Béu bd sung thanh vién HPQT nhiém ky 2012 — 2017,

- Chém dit HPLD véi chire danh Phé Téng Giam déc Cong ty.

RAGA

4]

e

i



5. Thuc hién viéc céng bd théng tin theo ding quy dinh. Tiép nhin va xtr Iy kip
thor théng tin tir nha déu tu,

6. Thuc hién phéi hop tot vai Ban Kiém soat tiép tuc duy tri tinh an toan va dam
bao hoat déng ctia doanh nghiép theo ding quy dinh phédp ludt va Diéu 1& Cong ty.

7. Chi dao, kiém tra, giam st Ban Téng Giam déc va can b quan Iy khdc dé dam
béo thue hién ding Nghi quyét DHDCD va céc Quyét dinh ciia HDPQT.

8. Thue hién cdc chirc ning quan tri hoat dong Cong ty theo ding pham vi quyén
han va nhiém vu ctia Hai ddng quéan tri quy dinh tai Piéu 18 t& chic va hoat dong Cong
ty.

I11. Dinh gid ciia HPOQT vé cic hoat déng trong nim 2016

1. Ddnh gii ciia HDQT vé hoat dpng cita Ban Tong Gidm doc Cong ty

- Ban Téng Giam déc thuc hién ding va nghiém tic cdc Nghi quyét PHPCP va
céc quyét dinh ciia HDQT.

- Trong niim 2016, Ban diéu hinh di chi ddng thuc hién t4i co ciu, sip xep lai lao
déng cho phit hgp véi tinh hinh kinh doanh va tiét gidm chi phi hoat déng. Bén canh do
Ban didu hanh ciing tiép tuc ra sodt tinh higu qua tai cic mat bang cho thué dé ting hiéu
qua sir dung von.

- Téng Gidm déc chi dao Cong ty thyc hién bao céo, cong bb théng tin dinh k¥ va
dot xuat theo ding quy dinh vé cong b thong tin trén thi trudng chimg khoan dbi vai
cong ty dai chung. Céc béo cdo tai chinh quy, ban nién, ndm va bdo cio quan tri dugc
cong bb kip thoi va ding tai diy di trén website Cong ty, cung cép thong tin ddy du,
minh bach cho c¢b dong va céc nha diu tu.

- Thuec hién trung thue, c6 trach nhiém cic quyén han, nghia vu duge giao vi loi
ich clia cong ty.

- Bao toan va phét trién 6t vbn cia cong ty.

- Xay dung ké hoach tai chinh dai han va ké hoach tai chinh hang nim, phu hop
véi ké hoach kinh doanh, cac dinh mirc kinh té - k¥ thuat, dinh muc lao dgng, dinh mirc
chi phi tai chinh khéc phit hop véi diéu kién kinh doanh cia cong ty.

2. Ddnh gid vé thuc hién trich nhigm ciia HDQT

Theo két qua bio cdo théng ké tinh hinh kinh t x4 hi ctia Cuc théng ké Thanh phd
Hd Chi Minh thi tinh hinh kinh té x& hdi nim 2016 ciia Thanh phd H& Chi Minh c6 nhiéu
thay ddi tich cuc. Véi sy ting trudng hiu hét cac linh vue ciia ndm 2016 so vai 2015 cho
thiy, hoat déng san xuét kinh doanh céc doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hb Chi
Minh néi riéng va c& nude néi chung dang én dinh. Diéu nay cling gép phan cho viée
thue hién va hoan thanh cac ké hoach 2016 ctia Coéng ty BTSC. Sau thixi gian dai cing cb
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hoat dong kinh doanh, phﬁn l6m cac dom vi truc thude da timg budc di vao én dinh, can
b chi chét da nang dong hon, tur duy vé kinh doanh 18 hon, cdc linh vuc hoat dong kinh

doanh ciia Céng ty déu duge duy tri hoat déng én dinh dimg theo dinh huéng phat trién,

Tuy nhién, véi thire trang cia Céng ty vé ngudn lue co s& vt chét con han ché,
ning luc kinh doanh, kha nang canh tranh trong bdi canh tinh hinh kinh té dang khiing
hodng va sut giam a4 mot kho khin va thach thire thit sy. Ddi ngli can bd quén ly con
mong, ning lue chuyén mén va quan Iy con chua dip tmg duge véi mé hinh va quy md
phét trién ctia Cong ty. Trude nhimg thir thach do, HDQT chu truong dé ra cic muc tiéu
phat trién Céng ty theo huéng én dinh bén vitng, bim sat theo dién bién thuc t& hoat
déng ciia Cong ty, tip trung chi dao Ban diéu hanh trong hoat déng dé thuc hién hoan
thanh céc chi tién do DHPCP giao, dam béo quyén loi ctia quy ¢b dong,

Trong nim, HDQT Caéng ty luén dam bao tuin thi ding céc quy dinh cta phép luat
trong hoat déng quan trj. Cac Nghi quyét, Qu}*éi dinh déu duoc ban hanh dua trén su
théng nhét cao clia céc thanh vién va thudmg xuyén duoc kiém tra, kiém soat viéc trién
khai va két qué thue hién. Timng thinh vién HPQT di nd lue hoin thanh t6t nhiém vu
quén trj hoat déng Céng ty theo ding dinh huéng phét trién, hanh déng vi loi ich cla cb
déng va vi sy phat trién cia Cong ty.

PHAN II:
BAO CAO HOAT DPONG HPQT NHIEM KY IT (2012-2017)

I. Hoat dong cia HDQT trong nhiém ky 2012 - 2017
1. Cdc hogt ding chung ciia HDQT

- Héi dbéng Quan tri da t6 chirc thanh cong 04 phién hop Dai hoi déng cb dong
thuong nién va 01 phién hop Pai hi ddng cbd déng bat thudmg; t6 chirc hop HDQT
thudmg k¥ theo dinh ky va mét sé phién hop bit thuomg khéc theo ding Luét Doanh
nghiép hién hanh. Nhin chung, ¢éc ky hop Dai hoi dong cb dong, HDQT déu dat duge sy
nhit tri cao va hiu nhu tuyét déi cta cac thanh vién trong viée quyét dinh chinh séch,
dudmg 16i hoat déng ciia Cong ty.

- Dé thyc hién chire ning quan tri ciia minh, HDQT da ban hanh mét s6 vin ban
nhu: Quy ché td chite va hoat dong ctia HPQT, Quy ché tai chinh, Quy ché dau tu, va
mét sé viin ban khac. Ngoai ra, HDQT ciing di & chirc xem xét dy thao, trinh Pai hdi
ddng cb dong du thao sira ddi Diéu 16 Cong ty phit hgp voi mé hinh céng ty niém yét va
quy dinh phap ludt hién hanh. HDQT thudng xuyén gidm sat, kiém tra Ban diéu hanh vé
viéc thue hién cic vin ban, nghi quyét cia HDQT.

- Céng tac kiém todn dinh ky hang nim dugc thuc hién day du, ding quy dinh.
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2. Dinh huong chién lwpe va vige diéu chinh chién lwge dé phic hop tinh hinh
thiee té

2.1. Chién lwgc phdt trién chung

- Kién toan bd may quan ly & Cong ty va mit s6 don vi, phong ban trong Céng
ty, dap img t6t yéu ciu thuce té cha hoat dong kinh doanh, phi hop véi didu kién nén kinh

té thi truémg, Nang cao hiéu qua hoat dong website : www.btsc.com.vn

- D6&i mai cong tac quan 1y, ning cao hiéu qua cong tic hoat déng kinh doanh.
Péu tu chidu sdu, ning cao hoat dong, chil lugng dich vu, tiét gidam moi chi phi trong
hoat dong kinh doanh.

- Gift vitng va 6n dinh hoat dong kinh doanh, bao toin vén ctia Céng ty trong
toan nhiém ky.

- Thuc hién cic bién phap gift ving va md rong thi phin kinh doanh, phat trién
cac mit hang méi, cac dich vu mdi, cdc linh viuc mai.,. ..

2.2. Chién liwoe nhin su

- Trong nhiém k¥ qua, HDQT da vach ra chién luge vé phét trién ngudn nhin
lue, chii trong thu hat va duy tri d6i ngll can bd tré ¢o trinh d6 phu hgp voi cong vige
kinh doanh va trinh d6 quan 1y tién tién véi cic chinh sach phu hgp trén nguyén tic moi
ngudri déu ¢6 co hdi nhu nhau.

- Xac dinh cong tac dio tao, bdi dudng can b 14 didu kién tién quyét cho sy
phat trién ctia Céng ty, HDQT di chi dao va diéu hanh thuc hién tét viéc mé ta danh gia
cbng viéc, lap ké hoach dao tao mdi, ddo tao ning cao, dao tao lai ddng thoi tién hanh ra
sodt, sip xép lao dong trong toan Céng ty voi tiéu chi phtt hop vai ning lue, s& trudmg
clia timg nguoi dé phat huy t6i da ning lue, trinh dé va tinh séng tao.

2.3, Két gua dat dwoe tiv chién lwoc kinh doanh

- HDPQT di dinh huéng chién luge kinh doanh dai han, trung han v ngén han
dé xdc dinh nhing dinh huéng cin phat trién tap trung va cin mé rong dé dam bao duy
tri the dd ting trudng doanh s én dinh, va hiéu qué trong linh vyc hoat dong san xudit
kinh doanh; thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cée chi trrong, chinh sach
di d& ra nhiim dam béo hoat déng kinh doanh clia Céng ty trong nhimg nim qua dat
nhiéu thanh qua dang khich I&.

2.4, Gidm sdt hoat déne civa Ban Tong Gidm déc

% Vé co edu 16 chite va xdy dung hé théng vén ban phdp quy

- HDPQT da chi dao va phan cép cho Ban Tdng gidm dc xay dung, hoan thién
hé théng cdc vin ban phap quy, quy ché ndi bd, co ché van hanh hoat déng kinh doanh
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phu hop van yéu cAu va hoan canh thue té, tao méi trudmg lam viée chuyén nghiép, din

chu, khoa hoc, phat huy ning luc, tri tué va kinh nghiém ctia timg CBNV.

- HPQT da chi dao kién toan, hoan thién bé may t6 chirc; quy dinh rd rang, cu
thé chire ning, nhiém vy cla timg phong ban chuyén mén dam bio dap tng yéu céiu cla

thue té dbng thoi ndng cao hiéu quéi hoat dong cia timg don vi cu thé.

- Thuong xuyén 16 chire cdc phién hop tip trung dé thao ludn, phan tich, danh
gid moi hoat dong cia Cong ty dé kip thoi didu chinh chién luge phat trién, ké hoach

hoat dong kinh doanh pht hgp véi tinh hinh mai.

- Giam sat chit ché hoat ddng cua Ban Térng Giam dbe, dam bao Ban diéu hanh
khéng di léch dinh hudng chién lwoe di vach ra, céc hoat dong didu hanh co ban déu
tudin thi nghiém tac ludt phap hién hanh va dam bao hiu qua, ting truong bn dinh, bén

vitng va phat trién nguon von chi s& hiru.
& Xay dung vén hoa doanh nghiép

HDQT dé chi dao xdy dung va hoan thién viin hda doanh nghiép nham phat huy
cao nhét cac ngudn luc phue vu cho hoat dong kinh doanh, tir d6 néng cao hiéu qua kinh

doanh, dam bao sy phat trién bén vimeg.
< Céng tde quan Iy 1ai chinh, nguén von

- HDQT chi dao sat sao cong tac tao ngu{:‘m vén, ngudn tin dung, ting cudng
cdc mbi quan hé hop tac véi cac ngin hang, t6 chirc tin dung tao dung dugc nguén von
Irru dong diy du cho hoat déng kinh doanh va nguén vén kip thdi cho dau tu dai han.

- Chi dao thanh cong cong téc huy dong vén bing vige phat hanh ¢ phiéu ting
vén didu 18 tao duwoc ngudn tai chinh lanh manh, chi dong. Didu nay da gop phin khong
nho dem lai hiéu qua 1én cho hoat déng san xuét kinh doanh. Vén diéu 1€ ting tir 10 ty
déng nim 2007 1&n 30 ty ddng nam 2008; va ting lén 31.507 ty déng nam 2011.

- Cong tac hach toan va béo cdo tai chinh: S4 li¢u phét sinh trong qué trinh hoat
dong kinh doanh ctia ¢6ng ty ludn duge cip nhét diy du, chinh xdc va kip thoi dap tmg
yéu ciu quan ly; cac ké hoach tai chinh ngén, trung va dai han dugc ra soat thudmg
xuyén. Céc bdo cdo tai chinh dugce 1ap phi hop véi chufn mue ké todn doanh nghiép va
ché dd ké todn ciia Nha nude lign quan.

< Céng téc quan 1y dau tu

- Voi su nhay beén va quyét liet, HDQT Céng ty di chi dao céc hoat dong diu tr
trong nhiém ky vira qua rit quyét liét, khin truong tao dung nén méng cho sur phat trién
bén vitng dai han, gia ting gia tri san pham ctia Cong ty.

- Cong tac dau tu tuan thi moi quy dinh cia phap luat hién hanh va khong dé
Xay ra bt cir sai pham nao. Dic biét, hiéu qua dau tu duoc dit 1én hang dau.
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% Vé lao dong va doi song

- HDOQT nhén thire siu sic vé tim quan trong cta ddi ngli nguoi lao dong trong
Céng ty. Thuong xuyén chi dao ban diéu hanh ning cao chét luong ngudn lao dong, ting
ning suit lao dong dé ting thu nhap, xay dung qu¥ tién lwong hop ly, doi séng vt chat

tinh than cta ngudi lao dong duoc dam bao.

2.5, Tudn thi phap ludt, dam bao loi ich ciia ¢6 dong

- Cong ty thuc hién diy du nghia vu ndp thué theo quy dinh.

- Cong ty dam bdo thuc hién nghiém tic cac lgi ich cua cb dbng trong vigc chi
cb tirc hang nim, dam bdo mei hoat dong déu thue hién ding Diéu 1& Cong ty va Nghi
quyét PHDCD.

II. Nhimng ton tai trong hoat dong ciia HDQT nhiém ki 11 (2012-2017)

Mic dii di dat dugce nhimmg két qua dang khich 1¢ va dd tao dung duoc nén mong

cho su phit trién trong nhig nim t&i, HDQT vin nhén thiy mét s6 ton tai sau ddy:

- Ngudn nhan Iue tuy da ¢6 nhidu tién bd nhung vin con thiéu va chwa theo kip yéu
cau phét trién v& qui md va chit lugng, su thay dbi lién tuc vé nhén su cling gy anh
hudng khéng it dén viée ndm bit va theo st cac hoat dong Céng ty noi chung va gidm
sét cong tac quan 1y ciia Ban Tong Gidm dbe noi riéng,

- Co ché thu hit cén bd chua c6 sire hip din do dé chwa thu hit duge nhiéu cén bé
gidi, c6 ning lc chuyén mén gin bo lau dai voi Cong ty.

- Ché tai xir ly vi pham chua thue sy hiru hiéu, chua cuong quyét xir Iy véi cac
truomg hop khéng hoan thanh nhiém vy, thiéu tinh than trach nhiém, v.v...

III. NHAN XET CHUNG

Trong nim 2016 néi riéng va nhiém ky II (2002 — 2017), HDQT Céng ty CP Dich
vu Bén Thanh dd hoan thanh nhiém vu do Dai hoi dong c¢b déng tin nhiém giao phé. Co
duge két qua ndy, trude tién, nhdr vio sy dong tim hiép lyc va tri tué cia timg thanh vién
trong Hoi déng Quan tri, sy nd lwe phén ddu ctia Ban Piéu hanh va ton thé anh chj em
¢én bd nhin vién trong Céng ty.

HPQT ciing luén nhin duge nhig déng gép quy bau ctia Quy ¢ dong trong viée
hoach dinh dudmg 16 va chinh séch pht trién Cong ty.

Théng qua Pai héi nay, HPQT trén trong cam on tap thé Can b nhin vién Cong ty
CP Dich vu Bén Thanh di gép phin tao nén thinh qui ngay hém nay. Xin trén trong cim
on sy ung hé, tin nhiém cia Quy vi ¢b déng gép phan cing véi HDQT hoan thanh t6t
nhiém vu cia PHBCD giao.

S
O

L
N

ey Lo



Cudi cung, HDQT xin trin trong gui téi toan thé Quy vi cb déng 1o chiic sire khoe
va thanh dat.

TM. HOI PONG QUAN TRI
N nhiin:
- Cé dong;
- BES,.

- Luen.
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