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BAO CAO
HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI NAM 2020
VA PHUONG HUGNG HOAT PONG NAM 2021

Cin cir Didu 1¢ t chic va hoat déng ctia Cong ty CP Dich vu Bén Thanh va céc
quy dinh ctia phap ludt lién quan, Hoi déng quan tri (HDQT) Céng ty trdn trong bao cdo
trude Dai hoi déng ¢ dong (DHDCP) thudmg nién vé két qua cong tic quan trj nim
2020 va phuong hudéng hoat dong nam 2021.

PHAN I
BAO CAO HOAT BONG HO1 PONG QUAN TRI NAM 2020

1. Két qua thyc hi¢n Nghi quyét PHDCD thwong nién nim 2020
Trong ndm 2020, HDQT da trién khai thyc hién diy du cac nhiém vu dugce giao theo
Nghi quyét DPHDCD thuéng nién sé 01/2020/NQ-DHDCD ngay 26/6/2020. Cu thé nhu

s4au:

I.1. Thwe hign cdc chi tidu kink doanh do DHDCD thieong nién nim 2020 dé ra

Niam 2020, do nhitng dnh hudng nghiém trong cia dich bénh kéo dai, tinh hinh
kinh doanh ctia Cong ly gip phai nhiéu kh6 khan. Tuy nhién HDQT va Ban diéu hanh
di co nhimg diéu chinh cén thiét, kip thoi dé thich nghi v6i hoan canh méi va han ché
t6i da nhimng thiét hai c6 thé xdy ra. Chi tiét két qua hoat dong kinh doanh 2020 nhu sau:

Ké hoach | Thwe hién | Thye hién | So sanh | So sanh TH
Stt Chi tiéu 2020 2020 2019 TH/KH | 2020/TH
(Tri¢u dong) | (Triéu dong) | (Triéu dong) | 2020 2019
1 | Téng doanh thu 17.218 16,357 23.456 95% 69,7%
2 | Loi nhuan trude thué 2318 1.125 1.368 | 48,5% 82.2%
3 | Loi nhuén sau thué 1.400 890 902 | 63,6% 98,7%
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C6 thé thay, mic dit doanh thu ndm 2020 chi dat hon 69,7% so véi nam 2019,
nhung loi nhudn trude thué nim 2020 dat 82,2% so v6i loi nhudn nam 2019. Két qua
ndy cho thiy Ban diéu hanh da rit nd luc va cb ging sip xép cai thién by may, diéu tiét
cac chi phi, hoan trd cdc mat bing bi anh hudng niang né tir dich Covid nhiam tbi wru hoa

lgi nhudn nam 2020,

1.2. Phan p!.tff:' lgi nhudn nim 2019

HDPQT da chi dao Ban diéu hanh thuc hién phén phéi lgi nhudn ndm 2019 theo
ding ndi dung Diéu 5 Nghi quyét Dai hoi dong c6 doéng thuong nién sd 01/2020/NQ-
DHDCD ngay 26/6/2020.

1.3. Chon don vi kiém todn djc 1gp thwe hign kiém todn Bdo cdo tai chinh Céng ty
nam 2020
Pi tién hanh ky két Hop dong véi Cong ty TNHH Kiém toan & Tu vin A&C thye
hién kiém todn Béo cdo tai chinh Cong ty nam 2020.

1.4. Thuec hién chi trd thit lao Hpi dong quan tri va Ban kiém sodt nam 2020

Theo Piéu 6 Nghi quyét DPHDCP thuong nién s6 01/2020/NQ-DPHDPCD ngay
26/6/2020 mic thu lao cia HPQT, Ban kiem soat va Thu ky HDQT nam 2020 la
192.000.000 dong. Tuy nhién trong nam 2020, IIDQT da tién hanh chi tra thi lao cho
céc thanh vién HDQT, Ban kiém soat va Thu ky HDQT véi tdng sb tién 1a 186.000.000
doéng. Do trong Quy 2 nidm 2020, dng Vii Dinh Thi — thanh vién HDQT da tir nhiém va
dén Quy 3 méi bau bd sung thanh vién méi. Mirc thi lao cia HDQT, Ban Kiém soat va
Thu ky HDQT dugc chi tra cy thé nhu sau:

Stt Ho tén Chiic vu Thi lao (dong)
; G s ) Chu tich HPQT
A R Thanh vién HDQT
2 | (Ong) Bui Tuan Ngoc (Mi&n nhiém ngay 26/06/2020) 12.000.000
3 | (Ong) Vii Dinh Thi Thanh viea HRQT 6.000.000

(Mién nhiém ngay 26/06/2020)
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Stt Ho tén ' Chirc vy Thi lao (dong)
2 R . Chu tich HDQT
4 | (Ong) Lé Van Hung (B nhiém ngay 26/06/2020) 18.000.000
. g s Thanh vién HDQT
5 | (Ong) Nguyén Lé Diing (B nhiém ngay 26/06/2020) 12.000.000
- o . Thanh vién HDQT
6 | (Ong) Hoang Phong Giao (B nhiém ngay 26/06/2020) 12.000.000
7 (f)ng} Truong Quang Thong Thanh vién HPQT 24.000.000
8 | (Ong) Bui Minh Tuén Thanh vién HDQT 24.000.000
9 | (Ba) Nguyén Thi Hanh Truréng BKS 24.000.000
- X . Kiém soét vién ]
19{{Ong) Tein Thanh Tiieg (Mién nhiém ngay 26/06/2020) |  6-000-000
. . p Kiém soat vién
11 | (Ong) T6 Phan Trung Thai (Min nhiém ngay 26/06/2020) 6.000.000
A . , Kiém soét vién
12 | (Ong) Tir Vi Tri (B4 nhiém ngay 26/06/2020) 6.000.000
. . : . Kiém sodt vién
13 | (Ba) Poan Thj Phwong Linh (B4 nhiém ngdy 26/06/2020) 6.000.000
. e rd Thu ky
14 | (R4) Vd Thi Kim Yén (Mi&n nhiém ngdy 10/7/2020) 6.[:-.[){].{}[:-{}
s - i Thu ky
(Ba) Nguyén Ngoc Lién Khuong (B& nhiém ngay 10/7/2020) 6.000.000
TONG CONG 186.000.000

2. Hoat djng ciia Hi ddng quén tri trong nim 2020

2.1. Bé sung thanh vién Hpi dong quan tri nhiém kp 2017 - 2022

DHDCD thudng nién nim 2020 da tin nhiém béu bd sung 03 thinh vién HDQT
nhiém ky 2017-2022, do c6 03 thanh vién xin tir nhiém. Cdc thanh vién déu c6 trinh do,
ning lyc, phim chit, duge dio tao dy di vé chuyén moén, am hiéu linh vire minh phuy
trach va cé nhiéu nam kinh nghiém trong viéc quan 1y diéu hanh. Bén canh dé, cdc thanh

vién da thyc hién t6t vai trd, nhiém vu duge quy dinh tai Diéu 1& Cong ty, thuong xuyén
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kiém tra ciing nhu tham gia trrc tiép vao cdc cong viéc dé nim bt va co co s& dé ra
nhitng chu truong, dinh hudéng sat véi thue t€, kip thii chi dao giai quyét nhitng vudng
mic, kho khin khi thue hién. HDQT luén theo sat cling véi Ban Tong giam déc nén moi
hoat dong ciia Céng ty ludn duge théng tin kip thdi va cu thé.

2.2. Cdc cupc hop ciia Hi dong quain tri nim 2020

Céc cudc hop cia HDQT duge 16 chic theo ding Piéu 1& Céng ty va quy dinh
ciia phap luit. Cac bién ban, nghi quyét, quyét dinh cia HDQT déu c6 sy théng nhét
cua cdc thanh vién du hop.

Cu thé, trong nim 2020, HDQT da tién hanh 06 phién hop va 09 lan ldy y kién bing
vin ban dé xem xét, quyét dinh cac vin dé thudc thim quyén cua HDQT véi su tham gia
dur hop ctia Ban Kiém sodt, Ban Tong giam déc va Ké toan trudng. Noi dung hop HPQT
chii yéu dé cép dén tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh thyuc hién céc dy én déu tu
cua Cong ty, co chu 16 chirc, nhan su, quy lrong... Cac ndi dung tai cic cudc hop
HPQT déu duge céc thanh vién nhét tri thong qua véi ty 16 100%.

2.3. Mot so quyét dinh ciia Hpi dong quan tri trong nim 2020

- Théng qua Béo céo tdng két hoat dong kinh doanh nam 2019 va phuong huéng hoat
dong nam 2020;

- Théng qua don gia tién lrong nam 2020;

- Thong qua cac ndi dung trinh DPHPCD thuong nién nim 2020;

- Thong qua viéc mién nhiém va bo nhiém chirc danh Téng gidm dbc;

- Théng qua vigc tir nhiém va bau bd sung Cha tich Hoi ddng quan tri nhiém ky III
(2017 —2022);

- Té chirc bau bd sung thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nhiém ky 111
(2017- 2022);

- Thay dbi ngudi Dai dién theo phép luit cua Cong ty;

- Théng qua viéc mién nhiém va bd nhiém chirc danh Ké toan trudong;

- Thong qua viéc phé duyét ngin sach sira chira, cai tao cdc mat bang Cong ty hién

dang quan ly va khai théc;
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Thong qua vige giai thé cdc Chi nhanh truc thuge Cong ty, gdm c6: Nha hang Bén
Thanh, Trung tdm Dich vu Bén Thanh, Trung tim Kinh doanh Nha hang va Khéch
san Pa Kao;

Thong qua phuong an thoai vén tai Céng ty CP Bén Thanh Nhét Viét;

Thay déi nguoi dai dién vén ciia Cong ty tai Cong ty Cé phin Dich vu Vinh Loc Bén
Thanh;

Céc nghi quyét, quyét dinh khéc.

Hoat djng ciia thanh vién Hoi dong quin trj djc lip va két qua d4nh gia cia
cic thanh vién djc lap vé hoat déng ciia Hpi dong quin tri

Trong nim qua HDQT da thuc hién t6t chirc ning quén tri, giam sat, dinh huéng hoat
dong kinh doanh ciia Cong ty. Hoat dong ctia HDQT trong nim 2020 duwoc trién khai
tudn thi Diu 1¢ Cong ty va céc quy dinh cta phap luat hién hanh, thuc hién ddy du
cic ndi-dung tai Nghj quyét cia DHDCD va céc ndi dung duge DPHDCD uy quyén.

Cac thanh vién HDQT doc lap tham du day du. dong g6p v kién thao ludn cho cac
cudc hop HDQT va déu nhit tri théng qua ndi dung tai cic cude hop va tai cac lin
liy ¥ kién bing viin ban. Céc cude hop va viée xin y kién HDQT bing vin ban dién
ra ding thi gian quy dinh, céc van dé dugc thao ludn va thong qua thude ding thim
quyén, chirc niing ciia HPQT.,

Bio cdo vé cic giao dich

. Béo cdo vé cic giao dich giira cong ty, cong ty con, cong ty do BTSC nim quyén

kiém sodt trén 50% tr& 1én von diéu 1¢ v6i thanh vién HDQT va ngudi c6 lién quan
cua thanh vién dé: Khéng co.

Bio c4o vé giao dich gitra cong ty véi cong ty trong d6 thanh vién HDQT la thanh
vién sang lap hodc la ngudi quan ly doanh nghiép trong thai gian 03 nam gin nhét

trude thoi diém giao dich: Khéng c6.

Panh gid ciia Hji dong quin tri vé hoat ddng ciia Cong ty

. Ddnh gid ciia Hpi dong quan trj vé cdc mdt hoat déng ciia Cong ty

NI
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3.2

Nim 2020, Cong ty thuc hién giai thé mét s6 chi nhanh do nhiéu niam khdng hoat
dong, kinh doanh khéng hi¢u qua va thoai vén tai Céng ty C6 phan Bén Thanh
Nhét Viét nham cét giam 16 tir hoat dong kinh doanh.

Céc linh vuc hoat dong chi yéu clia Cong ty duoc duy tri 6n dinh. Bén canh do,
Cong ty dang hop tic véi mot sb dbi tac dé diu tu thuc hi{‘:n dyu an Nha Hang
Tigc Cudi — Trung Tam HGi Nghi Vinh Lic.

Trong nam 2020, Céng ty ciing da thuc hién tai co cdu va tinh gon b may nhéin
sir dé phit hop véi dinh huéng phat trién méi. Bén canh dé, Cong ty da cé nhitng
chinh sdch nham cai thién thu nhdp, ché do cho ngudi lao ddng, hoan thanh

nghia vu dong gop cho ngdn sach nha nudc.

Ddnh gid ciia Hpi dong qudn tri vé hoat dpng ciia Ban Téng Gidm dic

Mic du dich bénh Covid — 19 kéo dai di anh hudmg khoéng nho dén linh vue
kinh doanh chinh ctia Céng ty 1a cho thué bit dong san, nhung bing su quyét
tam, cd ging, Ban Téng Giam ddc da duy tri t6t hoat dong clia Céng ty va han ché
nhitng anh hudng ning né cia dich bénh.

Két qua giam sat cho thdy, nim 2020 Ban Téng giam dbc va bd may giup viée
da trién khai thuc hién diy du cdc Nghi quyét cia PHDCD va HDQT, thue hién
diing chirc ning, nhiém vu diéu hanh theo quy dinh ctia Diéu 1¢ Cong ty va céc
quy dinh cia phap ludt.

Hoat déng cong bd théng tin thuc hién ding quy dinh, tudn thi nguyén tic cong

khai minh bach va khong co khiéu nai, khiéu kién nao lién quan dén cb dong.

PHAN I1
PHUONG HUONG HOAT DPONG NAM 2021

Trong nam 2021, Céng ty c6 thé s& tiép tuc gap khé khan do dich Covid-19 anh

huémg true tiép dén hoat dong kinh doanh. HDQT Céng ty CP Dich vu Bén Thanh xac
dinh phuong hudéng hoat dong trong nam 2021 nhu sau:

k:

Phén déu hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2021, cu thé:
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1.1. Tong doanh thu : 13.900 triéu dong
1.2. Lgi nhuiin truée thué : 1.800 tri¢u ddng

2. Tang cudng cong tac quan trj tai chinh, kiém soat chit ché viéc cin di ngudn von,
dam bdo tinh hinh tai chinh én dinh.

3. Tép trung chi dao, quan trj hoat ddng cia Ban Téng Giam ddc va can bo quan Iy
Céng ty, on dinh hoat dong kinh doanh va phat trién thém nhirng linh vie hoat
dong kinh doanh méi phit hop, tao ra gia tri méi bén ving.

4.  Chi dao Ban diéu hanh nghién ciru, d& xuét va xdy dyung cic phuong 4n diu tu dé
ddy manh t6i da hiéu qué kinh doanh cac mit bing.

5. Giao Ban diéu hanh Cong ty tiép tuc kiém tra, gidm st va theo doi dur an Nha hang
Ti¢e cudi — Trung tam Hoi nghj Vinh Loc dang tién do.

6.  Thuyc hién cdc hoat dong ting cudng hiéu qua quan tri rai ro trong kinh doanh theo

dung pham vi quyén han va nhiém vu cia Héi dong quan tri duge quy dinh tai
B'leu 1¢ Cong ty.

T Chi dao viéc cong bé théng tin doanh nghiép diy du va tudn theo diung quy dinh
® cua phap luét hién hanh.

8. Ra s0dt va ban hanh cdc quy ché phit hop véi hoat dong cia Cong ty vA quy
dinh phap ludt hién hanh.

I'rén déy 1a Béo cdo hogt djng cia HDQT trong nam 2020 va phuong huémg, ké
hoach ciia ndm 2021. Kinh trinh PHDCD xem xét théng qua.

Nui nhiin: 1M, HOI DONG QUAN TR]
- Céc cb déng; ' LAONL
- HDQT, BKS;
- L.
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