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TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2019
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L. Téng quan vé tinh hinh kinh té nim 2018

TP, Ho Chi Minh, mgay - thang O ndm 2018,

Kinh té Viét Nam ndm 2018, ting trudmg cao nhit 10 ndm qua, wéc dat 6.9-7%, nhd
viio déng lire chinh 14 nganh cong nghiép ché bién ché tao va nganh dich vu; néng, lim

thuy sén. Nén tang kinh & vi mé tiép tue duge duy tri vi ciing cé.

Nhin chung, tinh hinh kinh té xii hii niam 2018 1a mdt bire tranh lac quan v nhiéu
gam miu sang. Mai truomg ddu tr durge cai thién, huy ding nguén lue déu te cho phét
trién dwoe cée thanh phén kinh 1é quan tm (hue hién, ddo wr rong muede vi nude ngodi
liép tue o két qua kha quan. Didu nay ciing gop phin cho viée thye hién va hoan thanh
cdc ki hoach nam 2018 cia Cong ty CP Dich vy Bén Thinh,

II. Tinh hinh thye hign hogt djng kinh doanh nim 2018

1. Tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh toan Cing ty

trwde thué
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o | 2m8 | NAM2018 | NAM2017 | THVOIKH | CUNGKY |
el NAM 2017
Pom vitinh | Trigu :I"ting Triéu cﬁ?lg Trigu .ﬁ'rf'.*rg % %a
1‘:‘“3 doanh | o) 000 26,668 25,022 121% 106%
i
Lgi  nhuin 1.500 1.753 1.139 117% 154%

- Téng doanh thu thyc hién nim 2018 1a 26,668 t7 dong, dat 121% so vii ké
hoach; ting 6% so vé1 elng k¥ nam trude. Loi nhudn trede thué thue hién nim 2018 cia
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todn Cong tv 1a 1,753 ty déng, dat 117% so véi ké hoach niim 2018; ting 54% so vdi nim

2017,

- Doanh thu thire hign trong ndm 2018 ting 1,646 tf ddng so véi nam 2017 chi
yéu do ehi yéu do ting ngudn thu tir viée néng cao hidu qu sir dyng cic mit bing Céong
ty quéan 1y va ting doanh thu tir Benthanh Flower. Loi nhudn tnede thué trong nim 2018
ting 614 trigu dong so vai nim 2017 chi véu ciing i nguyén nhén trén,

- Trong ndm 2018, Céng ty da dat tién dd ké hoach dé ra va hoan thanh vt mirc
chi tiéu ma Pai hji dong cd dong nim 2018 dd phé duyét,

2. Tinh hinh thye hi¢n ké hoach kinh doanh tai cic don vi
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Bon vi tinh déng ding Tritu dong ding i

Vin phong +

TTDV Bén Thanh | 20,567 19.824 1 040, 1.504 1.184 127%

{Trong da ; Camers) i i163

Benthanh Flower | 5 g35 1.246 163% 61 53 115%

TTDV Kho viin

{TT Kha Vin cfi) (118)

(MB 48-50-52

Trdn Hung Daso) | 1480 158

TTKD Nhi hiang

2 2.790 Q3% 30 19 158%
Khiéch san BaKao Sl ‘ i
Tn::mg cing 26.668 25.022 106% 1.753 1.13% 154%

Trong thid gian qua, Cong ty tién hanh co cdu lai cac hoat ddng kinh doanh, diy
manh hon higu quéd hoat déng cia Céng ty, cu thé:
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2.1 Vin phéng Cang ty va Trung tim Dich va Bén Thainl

Trong nim 2018, doanh thu cia Vin phong Céng tv va Trung tim Djch vu Bén
Thanh ¢é nhiéu bién dong do Céng ty dang tién hanh co ciu lai hoat déng kinh doanh
nhim tin dung ngudn lyc vi dem lai higu qué kinh doanh cao nhit. Téng doanh thu cia
hai don vi trong nam 2018 thyre hién 14 22,602 v déng, ting 4% so vii cing kv niim
2017,

Riéng dbi viri hoat dijng kinh doanh ctia Benthanh Flower, doanh thu thue hién
trong ndm 2018 dat 2,035 ty ding, tang 63% so vii cing ky nam 2017, Loi nhudn tnuede
thué thire hign trong niim 2018 dat 61 triéu déing, ting so voi cing ky nam 2017,

2.2 Trung tim Dich vu Kho vin

Trung tim kinh doanh phy thng xe gin mdy tai mat bing 4% — 50 — 52 Trin Hung
Brao, Quin 1. Doanh thu thyre hign trong ndm 2018 dat 1,480 t¥ triéu dong, loi nhudn
trwece thué dat 158 triéu diing.

2.3 Trung tim Kinh doanh Nha hang Khdch san Da Kao

Doanh thu thire hign ndm 2018 cta Trung tam 13 2,586 ty ddng, gidm 204 triéu
dong so voi cing k¥ niim 2017, Mic di, doanh thu nam 2018 giam nhiéu do anh huéng
xdy dumg cioa cong trinh nhd bén canh i nim 2017, nhamg don vi 83 b ging giam chi
phi tdi da, dé lgi nhudn nim 2018 14 30 triéu ding, tang S8% so vii cong ky ndm 2017,

Ding thiri, Céng ty ciing tién hanh cai tao, ndng cip ndi thit phong cing nhur cdc
trang thiét bi, viit dun g nhiim ning cao chit hrong dich vy dem dén cho khach ha ng.

2.4 Céng tdc diu ti

Trién khai chién luge kinh doanh cia Cing ty giai doan 2018 — 2020, Cong ty di
thure hién vige ra sodt lai tong thé cic mit I:-ﬁng. Tir do, xiy dung ké hoach kinh doanh cu
thé cho timg mit bing dé t6i wu héa higu qué kinh doanh,

Phin tich va dé xufit cac phwong dn hiéu qua cho cac dich vy kinh doanh, hep tac
déu tir thure higén cée du én phét trién trong dai han cia Cong ty.

2.5 Céng ty Cd Phiin Bén Thanh Nhit Vigt (Hostel Prei Nokor tai 47 Phan Chu

Trinh)

Hostel Prei Nokor chinh thire dira vao hogt ding kinh doanh vao théng 012018,
(ua mdt nim dua vao hoat dong kinh doanh, tong doanh thu thyre hién la 2,764 tv déng.
Trong théd gian diu dua vio khai thie véi throng higu méi chira duge nhidu nguiri biét
dén nén chua mang lai hiéu qua. Nhitng théng cudi nam, doanh thu di bi dwge chi phi
hogt diing, ty nhign két qud thire hidn nim 2018 16 1,128 tf déng, chi yéu tir chi phi
khdu hao va phin b cong cy dyng cu.

Vé gid trj thuong hiéu: Hostel Prei Nokor dat tiéu chudn hostel cao cip va dimg
thudc top 2 céc hostel duge ddnh gid tit nhét tai TP, H6 Chi Minh trén céc kénh OTA, 14
thanh vién ving cia kénh booking.com va top 2 cia kénh hostelworld.com.
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I11. Danh gii tinh hinh thye hién hoat déng kinh doanh nim 2018

1. Thinh tich dat dwoe

Péi chiéu vai ké hoach dé ra tir diu nim, Céng ty da hoan thanh virot mite ké hoach
doanh thu va lgi nhuin nidm 2018 coa todn Cong ty do BHDCD thwémg nién va HBQT
dé ra, Cu thé, Cong ty d3 dat duge nhime thinh tich trang qui trinh thue hién hoat ding
kinh doanh nhur sau:

- Dur dodn kip théi tinh hinh, chii déng tim kiém déi tac nhim én dinh hoat déng,
néing cao higu qua kinh doanh efia cde mit bng do Céng tv sé hitu, thué kinh doanh, khai
thac tam.

- Hodn chinh quy trinh quin 1§ vi vin hinh 6n dinh hoat déng kinh doanh cia
Hostel Prei Nokor tai mit bing 47 Phan Chu Trinh.

- By manh marketing d& tim kiém nhigu nguén khich hing va thic diy phat trién
hoat dong kinh doanh hoa tuoi cia Benthanh Flower,

- Dé ra, xiy dung va trién khai nhiéu phrong an kinh doanh, cic dy dn mai trén co
a6t hop tie vii cde déi tde nhiim tao bude chuyén hudng hoat dong cia Cong Ly trong thi
gian 1di.

- HBOQT Cong tv di thing qua Quy ché lrong thirdng duge sira dbi, bé sung phil
hop véi quy dinh ciia phip luit hién hanh dbng thiri ban hinh, xfly dung thang bang
lwromg méi dap tmg thi trudmg lao déng hién nay nhim ning cao chit lrgng cude sbng
cia nguot lao dong trong Cong ty.

- Chii trong va phit huy ciing tic dao tao ngudn nhin luc hién co cla Cong ty
nhiim ddp img duoe yéu ciu cong viée trong giai doan méi. Cy thé trong nim 2018, Cong
ty dd th chite khia hoe chuyén dé “Ning cao dng fiee lm vige higu qud” cho ngoid lao
ding trong Cong ty tham dir nham néng cao tinh thin, ning sudt lam viéc va hiéu qua
cOng vige, gop phz"in véo sir phét trién ciia Cong ty trong tirong lai,

- Céng tic quan hé lao dong (b nhiém, mién nhiém,...) va ché 46 cho nguiri lao
déng (lrong, BHXH) thire hién tét, khing phét sinh tranh chip, khifu kién. Céc nhin
vién cd dong gop tich cye duge khen thudng déng vién kip théi.

2. Nhirng miit ton tai, han ché

Bén canh nhitng thinh tich dat dige oh trén, Cong ty vin con thn tai mdt 56 difm
han ché cu thé nhir sau;

- Mt sb linh virc kinh doanh chira phat huy hét cong sudt dé dat dirge hidu qua nhu
k¥ vong.

- Cac mit bing duge sir dung khai thac tam va thué lai cla cdc d6i tac khéc trong
thé gian ngén nén tinh rii ro cao va khé khiin trong viée kinh doanh va khai théc dai han,
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IV. Phwong hwing hoat ding cia Cing iy niim 2019

1. Mue tién

- Phiin ddu hoan thanh ké hoach doanh thu nim 2019 1a 20 1 uﬂ[:'::ng va lgi nhudn 1
1y déng.

- Tim kiém cdc mat bing pht hop v xdy dung phuong dn kinh doanh theo dinh
hirdmg phat trién ciia Cong ty vé linh vire dich vu cho thué van phone, dich vu luu o,
khach san, hostel, ¢iin h$ cho thué,

- Mghién ciu vii tim kiém cde co hai diu tr, déu tr tai chinh, hop tac véi cac déi
tic ed niing lye vi kinh nghiém trong ede linh vire bit déng san, nhi hang tée cudi,...

- Tip trung diy manh phét trién hoat déng kinh deanh hoa trei cia Benthanh
Flower.

- Kiém sodt thuimg xuyén dé ddm bio cac cam két, thoa thudn, hop déng, vin bin
cia Cong Ly due soan thiw, ban hiénh, ky két dang phap ludt. Thure hién ding hoat djng
bao céo, cing b thing tin ding quy dinh,

2. Hogt dong Kinh doanh

2.1 Bj phin Ditu tir

- Tiép tuc quan Iy cac mit bing cho thué dat ké hoach d& ra, sir dyn g, khai thac tdi
da va ning cao hidu qua sit dung cdc mit biing cia Céng ty.

- Déy nhanh trién khai viéc hop tac voi cac dii tic thire hién cic phuromg én déu tr,
mé ring hoat ding kinh doanh ciia Céng ty, ndng cao hidu qua sir dung von cho Cong ty.

- Dinh huwémg va dé& ra phuong dn diu tir, xdy dung, sira chita dé ning cao hidu qua
sir dung cde mit bing ciia Cong ty theo ding phap Iy,

- Nghién ciru va tim kiém céc co hdi ddu tu, ddu tu tai chinh, hop tie vii cac ddi
tac co ndng lue va kinh nghiém trong cdc linh vire bat dong san, nha hang, kho béi, khéach
san, v.v...

- Tim kiém cdc mat bing phii hop va xdy dimng phrong dn kinh doanh theo dinh
huwéng phét trién cia Cong ty vé linh vire dich vy lru trd, viin phong, dich vu bat ding
SEl,

- Tiép tuc quan Iy va ning cao hiéu qua kinh doanh phi hop vii thue té dé ning
cao hiéu qua sit dung cic mit bing cia Cong ty.

- Tiép tye thye hign cde du 4n va tim kiém d5i tdc dé phat trién.

2.2 Céng ty CP Bén Thanh Nhit Vigr (Hostel Prei Nokor 47 Phan Cha Trinkh)

- Hodn chinh quy trinh quén 14, d40 tao cin bd nhin vién 48 chudn bi neudn nhén
Ire cho cdc du an khdch san, cin hd dich vu cia Cing ty. Hudng 1di quan Iy chuyén
nghiép v vin hinh hoat déng kinh doanh eda Hostel Prei Mokor dé tir da dp dyng trién
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khai cho cac hé thing chudi hostel, khach san, ¢in hd véi thuong higu Prei Nokor trong
thivi gian tdi,

2.3 Trung tim Kinh doanh Nha hang Khidacl san Da Kao

- Hoén tit cing tic cii tao, sira chita nho, ning cép ndi thit phong v ning cao
chét rgmg dich vy dé nhanh chong on dinh hoat ding kinh doanh caa khach san, dam
bao én dinh va duy tri mat bang 26 Nguyén Van Tha trong khi chér thyre hién phuong dn
mua chi dinh trong khi chir céc co quan chire nang cho phép.

2.4 Cing vde Tai chink K& todn

- Tang cwdmg chng tie quan tef 13i chinh, kiém sodt chiit ché vidc cin d6i ngudn
vin, dam bado tinh hinh tai chinh 6n dinh, lanh manh va tdi co ciu von, dong théd vin hoa
tai san hop 1y,

- T chite phin tich, dénh gia, kiém soat cdc khoan chi phi nhiim tiét kiém chi phi,
nghién ciru céc loai hinh kinh doanh tii chinh dé tién hianh thye hién, pop phin ning cao
hiéu qué sir dung vin.

2.5 Céng vac Hanh chinl Nhiin su

- Tiép tuc phéi hop véi cac bo phin chuvén mén ra sodt, sia dbi cie quy ché phuﬂ%
vz cho hoat ding ciia Cing ty. |

] 'l_-'

- Tién téi xdy dyng v 4p dung hé thing chi 5 do Ieémg hiéu sufit trong ddnh gid /

thire hién céng viéc (KPI) ddi vai toin Cong ty.

- Duy tri én dinh bé méay nhin sy dé phue vy nhu ciu phat trién cla Cong ty. Ming
cao trinh dé kién thirc, k¥ ning lam viéc cho ngudi lao déng,
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