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BAO CAO TONG KET
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017
VA PHUONG HUONG HOAT DONG NAM 2018

1. Két qui hoat ding Kinh doanh 2017
1.1 Biie diém chung
Tinh hinh kinh t& xi héi ndm 2017 eda Thanh phé Ha Chi Minh duy tri mire ting
triiémg kha va 6n dinh. Vi sir ting trisiing hiu hét cde Tinh vire ciia nam 2017 5o vii
2016 cho thiy, hoat dong san xuit kinh doanh cdc doanh nghiép trén dia ban TP, H& Chi
Minh néi riéng v ¢ nude ndi chung dang én dinh. Bitu nay ciing gop ph:"m cho viéc
thire hién va hoan thanh cac ké hoach nim 2017 cua Cong ty CP Dich vy Bén Thanh,
1.2 U'dre két quid the hién nam 2017
12,1 Toan Cong 1y
Dioanh thu nam 2017 cia toan Cong ty dat 24,9 ty d»:":-ng, gidm so vil cing ky 2016
do trong néim 2016, Céng ty thie hién vige chuyén nhwrgng mat biing 136 — 137 Bén
Chirong Duong nén phit sinh doanh thu bit thudmg gin 22 tf déng.
Loi nhudn toin Céng ty nam 2017 dat 1,14 t déng, ting 14% so véi ké hoach
20017 va dat 52,9% so0 val ndm 2016,
1.2.2. Trung tim Dich vy Bén Thanh
Doanh thu nidm 2017 cia Trung tim Dijch vy Bén Thanh dgt 6,05 ty diing. Loi
nhuin trirde thué dat 1,6 ty dong, gidm 25,6% so voi ké hoach 2017 va dat 83,9% so véi
ndm 2016. Nguyén nhén 14 do hoat déng kinh doanh cia Benthanh Camera con khé khin,

chira khiic phue dirge tinh trang 18, din dén Trung tim chira hodn thanh ké hoach kinh
doanh nim 2017.

1.2.3. Trung tim Djch vy Kho vin

- Doanh thu thuc hién nim 2017 ciia Trung tim Dich vu Kho vén 14 1,25 ty déng,
g1am manh so vl cong ki nfim 2016 vi trung tim khéng con hoat dong kinh doanh kho
vin. Trong nim 2017, Trung tim 15 65 triéu déng. Nguyén nhin Trung tdm phat sinh 13
vi 04 thang diu nim vin con cic chi phi hoat déng cia Trung tim nhung lai khing c6
doanh thu tir hoat déng kinh doanh kho vin.

- V& kinh doanh hoa cia Benthanh Flower, doanh thu thye hién ndm 2017 13 1,25
tf ddng, loi nhudn trede thué dat 141 trigu déng. Hién nay, Benthanh Flower dang tiép
tuc ddy manh hoat déng marketing va tim kiém thém khdach hang méi @& ting hiéu qua
hom.
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- Khich san Pa Kao dang duy iri hoat dong dé chiv tién hanh mua chi dinh mit
bang. Trong nam 2017, doanh thu cia Trung tim dat 2.8 1% dong, gidm 11,3% so véi
cung ky nim 2016,

- Cong trinh lién k& Khich san dang tién hanh xiy dung, gdy & nhiém mdi
trudmg, tieng on va dnh hudmg dén két cdu hién trang Khach san, dan dén luong khich
hing gidm manh. Biéu niy din dén tinh hinhk kinh doanh cia Khach san wrong ndam 207
bj dnh hirdmg ning né. Ban Téng Gidm dde di kil hop vai Trung tam theo dii, giam s:it
chiit ché dé duwa ra cac giai phap Kip théxi vi thich hop. Tuy Trung tim khéng hodn thinh
ké hoach kinh doanh nim 2017 nhung vin dém biao khing roi vio tinh trang 15, cu thé loi
nhwin trude thué eia Khach san Da Kao dat 20 trigu démg.

1.3 Cing tae diu tw

Trién khai chién hroc kinh doanh caa Cimg ty giai doan 2016 — 2020, Cong tv di
thire hién viée ra sodt lai ton i thé cde mit bin 2. Tir do, xdy dimg ké hoach kinh doanh cy
thé cho timg mat bing dé t5i wru hoa hicu qua kinh doanh:

1.3.1 Nhitng mif biang thujc sé hivn € dng ty BTSC

- Mat bing 43/4 Nguyén Thdi Hoc, mdt biing 50 Calmette va mdt bing 75— 77
Calmette: tiép tuc cho thué én dinh.

1.3.2. Nhitng mit bing Tong Céng tv Bén Thanh giao quin ly

- Méit béing 21 — 27 Tén That Thigp: dang hop tic vaéi dii tic kinh doanh nha hing
trong ngin han va tiép tue hoan thién cic hd so phap 1¥ va huong téi hep tac law dai thye
hién dur dn déu tr dai han.

- Méit béing 110 Bén Chueovig Dicong: hién dang tién hanh khai thic ngan han dé bii
dap chi phi vi déng théi xdy ding cic phuong in diu tr dé hop téc véi Tong Cong ty
Bén Thinh trong dai han.

- Mgt bang 233 V& Van Kigr: piao Trung t3m Dich Vu Bén Thanh khai thae cho
thué kho ngfin han.

- Mt bc'?'ng 30/12 Vé Van Kigr: tam duy 1l hoat ddng trong thai gian chiy sira chita
do mit bing bi sut lin tir céng trinh bén canh,

- Mt bang Tdin Thai Hiép, Chagn 12: hién dang cho thué kho bii ngiin han trong
khi chir phurong 4n kinh doanh cfia Tong Céng tv Bén Thanh.

L.3.3. Nhitng mit bling thué cde Cong ty gudn [ va cde dii tie khde

- Mt béing 48 — 50 ~ 52 Tran Hung Pao: duy tri én dinh hoat dong hop tac kinh
doanh viéi dbi tde. Céng ty BTSC vin dang tiép tuc lam viée vai Cong ty Dich Vu Céng
feh Quin 1 dé hoan 1t edc thi tue mua chi dinh.
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- Miit béng 26 Newyén Vin Tha: duy tri hoal dong kinh doanh trong eiai dean thue
hién thi tue mua chi dinh. Hién nay, Mit bang dang bi anh huémg nghiém tromg, doanh
thu bi spt gidm khi cong trinh lién ké trién khai xiy dung. Cong ty dang tich cye 1im kidm
méit sh miit bﬁng trong cung linh vue khich san dé thué lai hode diu i wiy dyng mai
nhim mé réng phat trién kinh doanh dich vu khich san trong thin gian i,

- M .!':I-:iﬂg 47 Phan Chu Trinh: thue hign ddu tr vao du an kinh doanh dich vl Juru
iriz Hostel, Hién cong trinh di hoan tit cong tac cii tao mat bing vi trién khai hoat dong
kinh doanh chinh thirc vio ngay 14/12/2017,

1.4 Céng tic Thi chinh K& toin

- Tang cudmg cdng tic quan tri 1ai chinh, kiém sodt chit ché viée cin dbi ngudn
viin, vil i oo cdu von, déng thad von hoa 1ai san hop IV, Diam bao nguon tai chinh cing
ty, khéng d& xdy ra tinh trang ng xdu, ng kho doi.

- Cén ddi ngudn chi tiéu hop 1y, dam bao hang nim déu hoin thanh cée chi tidu do
Dai héi ding cd déng giao,

- Té chire phén tich, danh gia, kiém tra, kiém sodt ndi bo nhim Gé kiém chi phi
g0p phiin ning cao hiéu qué sir dung vin,

- Céc khodn ndp ngin sich Nha muede déu thie hién theo ding quy dinh cia Nhi
MUGC.

1.5 Cing tic Hanh chinh Nhiin sy

- T chire Dai hi ddng cb déng thuémg nién niim 2017 vio thang 04/2017,

- Niim 2017, Cong ty da thuc hién diy di ché do. chinh sach cho ngudi lao djng,
100% CBNV duge Céang ty kv hop ding lao dong va thue hign diy di cdc ché db khac
nhw : BHXH, BHYT, BHTN, bio hiém tai nan lao déng.

- Thyre hign cde cong viéc hanh chanh khic ey thé: 6 chie tham quan nghi duting,
thue hién kham sirc khoe dinh kv cho CBNV,. ..

- Thire hién diéu chinh Quy ché 16 chirc va hoat déng cia HPOQT, Ban TGD dim
bao tudn thi theo quy dinh cia phéap luit,

-VE chng tae nhén s, thue hién diy di cac ché 4 cho ngudn lao déng theo Thoa
woe lao ding tap thé da ky,

- Téng sb nhin sy hién tai cia Céng ty 14 41 ngudi véi mire thu nhip binh quén 14
£.000.000 déng/thang.

II. Whiin xét chung
2.1. Thanh fich dat duye

- Pam bao chi tiéu doanh thu va lgi nhudn ndm 2017 cia toan Cong ty do BPHBCH

va HDQT dé ra.
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- Trién khai chién ILm‘L kinh doanh cua fq‘.-n" l'-. op ich vu Bén Thanh va cac
Trung tdm niam 2018,

- Trién khai hoat dong kinh doanh dich vu i trd Hostel 1ai mit bang 47 Phan Chu
Trinh — mit md hinh kinh doanh leu i méi trong hé thimg Tong Cong ty Bén Thanh.
Hostel hién dii hodan 141 cong tic cii tao sira chita va chinh thire hoat ding kinh doanh vio
ngay 14/12/2017.

- Chi déng tim kiém d6i tac ndng cao hidu qua kinh doanh cia cac mal bing do
Cong ty sd hitu, thué kinh doanh, khai théc tam,

- Bé ra phuong dn kinh dﬂanh méi nhim tao bude chuyén hu-:mn, day manh
marketing dé tim kiém nhiéu ngudn khich hang, thic diy phat trién hoat ding kinh
doanh camera va hoa tuoi.

2.2. Nhimg mit ton tai, han ché

- Céie don vi con chira chi dng trong viée trién khai cac ké hoach kinh doanh di duree
chi dao, nhiéu phwong 4n kinh doanh duge dé ra chua phit huy dirgre hiéo qua nhw trong hoat
déng kinh doanh camera.

- Cée mit bing dirge thué kinh doanh cia Téng Céng ty, khai thic tam trong thisi
gian ngiin nén rit khé khin trong viée tim kiém ddi tac phis hop.

1. Phuwong hwing hoat djng nim 2018

3.1. Muyc tiéu

- Hoén thinh ké hogch doanh thu 22 15 déng v lgi nhujin 1,5 15 ding.

- Lam viéc véi Téng Céng ty Bén Thanh dé hoan thién cdc hb so phap I¥ va hudmg
tavi hop tiac liu dai thye higén du dn dau tr dai han.

- Quan ¥, khai thac 161 da higéu qua cic mit bﬁng do Cong 1y s hiru va mat bfmg
thué.

- Phét trién va tim huéng di én dinh cho nhimg nginh nghé kinh doanh camera, hoa
Lurao,

- Phit trién, diiu tr ngén han va trung han vao linh vire bt dong san, dit nén, nha phd
nho lé,...
- Phét trién, ddu tur dai han vao cdc linh vire bt dong sn hou td nhu khach san,
hostel, ciin hé dich vu.. .
- Phat trién dich vu té chire sir kién.
3.2. Ké hoach kinh doanh
3.2.1. TTDV Bén Thinh

- Péiu nam 2018, Céng ty d3 dé ra chinh sich kinh doanh méi nhim tao ding lye,
ning cac ning sudt lao ding, dﬁng thai han ché rii ro trong hoat ding kinh doanh cia bé
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phéin lil.ulh’m]l f_zunua ]u‘-f nhién, gia thué mat h.mﬂ- lrong _I'I.;I['l'l '"‘ILI] 3. 1$i.n;_ cao gy dnh
brémg nhiéw dén loi nhufin tai cde mat hiing.

- Trung tim tiép tue quan 1y cac mat bing cho thué dat k& hoach dé ra. tich cue tim
kiém khiach himg mdi trude tinh trang mat 56 khich hang khéng tiép tye hop df‘u]g dé duy
tri doanh thu én dinh.

- Phii hop viri Bo phin Béu tr tim kiém cdc mat bing phit hop va xiy dung
phiromg én kinh doanh theo dinh hirémg phat trién cia Cong ty vé linh vire khach san, kho
Van,

3.2.2 Trung Tim Kinh Deanht Niva Hang Khdach San Da Kao

= Trong ndm 2018, Trung thm liép tuc duy tri hoat déng kinh doanh khach san dé
dam bio dn dinh mt bén[_-_,

- Tim kiém phuong dn nhim khiic phuc kho khian trong hoat déng kinh doanh
khich san do anh huéng tir viée thi céng ciia cdng trinh lién ké.

- On dinh kinh doanh, dio tao cén bd cing nhén vién dé chudn bi ngudn nhin lyc
cho céc dir dn khach san, cin hd dich vu ctia Cong ty trong thir gian sép (i

3.2.3. Trung tim Dich vy Klro Viin

- By manh, phit trién hiéu qua kinh doanh cia Benthanh Flower,

- Tim kiém, dé xuit hoat déng, linh vure kinh doanh mai theo chién hege clia Cong
ty nhdm ning cao hidu qua hoat déng.

3.2.4. Bj phin Diu tw

- Dinh hwémg va dé ra phuong an diu tr, xdy dung, sira chiva dé ning cao hitu qua
sit dyng cde mit bing ciia Cong ty theo ding phip 1.

- Céng ty tiép tuc duy tri khai thic kinh doanh trong thérd gian chir tridn khai vide
mua chi dinh, cu thé: mat h?.mg 48-50-52 Tran Hung Dao r:hu}fén sang kinh doanh theo
mé hinh thué quin 1f song song hep téc kinh doanh va mit biing 26 Neguyén Vin Thi vin
tiép tyc hoat dong kinh doanh khach san.

- Mt bang 47 Phan Chu Trink: dua vio hoat déng va diy manh phit trién vige
kinh doanh Hostel trong théi gian tai,

- Mt bang 27 = 27 Tén Thar Thiép: hoan tit viée ky két Thoa thufin npuyén tic dé
trién khai viée hop tic véi Téng Cong ty Bén Thanh vé thye hién dy 4n ddu tr dai han,

- Cde mat bing kho bai ciia Tong Cong ty (Tdn Théi Hiép Qudn 12, 110 Bén
Chirong Dieong, 233 Bén Chueong Duwong, 50012 Bén Chuong Diwone): tiép tue khai thac
kinh doanh ngiin han v tién hanh 1én céc phuong dn kinh doanh dé hop tic véi Tong
Cong ty trong dai han,

- Miit béng 48 — 50 -52 Trdn Hing Dgo; hodn tit thil tue mua chi dink, Um kiém
déi tac de von hoa va chuyvén nhuong,
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- Mt bing 26 .-‘-.-’guyﬁ.rr Van Thil: dé xudit phireng dn kinh doanh cin h dich vy
nhiim tiing cirémg hidu qua mat bing,

- Hop tic va md san giao dich bét diing san dé lam nba dfu tur thir ciip cho cde du
in bil déng sdn dang co dit nén, nhi phi... fede du dn cd khd nang thanh khodn Vil
mang lai lpi nhudn cao),

- Phit trién dich vy t6 chire s kién (event),

- Tiép tuc thwe hidn céc dur dn va tim kiém ddi tac dé phat trién,

3.3, Cing tiac Tai chinh Ké toin

- Tang cudng cong tic quan tri tai chinh, kiém sodt chit ché vige can déi ngudn
vin, dam bao tinh hinh tai chinh &n dinh, lanh manh v téi oo ciy véin, ding thiri vén hoa
tai san hop 1y,

- Té chire phén tich, danh gid, kiém sodl cic khoan chi phi nham tiét kigm chi phi,
nghién ciru cée logi hinh kinh doanh tai chinh dé tién hanh thue hién, gop phﬁn ning cao
hiéu qua sir dung vén.

3.4. Cing tic Hinh chinh Nhin sy

- Phéi hop v&i BP, Ké todn vi BP. Déu tr diéu chinh, bo sung céc quy ché phue vu
cho hoat ding cia Cong ty: Quy ché lwong thudmg, Quy ché Tai chinh, Quy ché Péu
...

- Tuyvén dung va dao tao ngudn nhin hre hién ¢6 cia Cong ty dip img duge yéu ciu
chng viée tfrong giai doan madi,

_ P& xudt thye hién ting lwong téi thidu ving cho Cén b nhin vién Cong ty theo =

quy dinh ciia Nghi dinh s6 141/2017/ND-CP ban hanh ngay 07/12/2017.

V. Két ludin

Két qua kinh doanh nam 2017 dat vugt mirc so Vi ké hoach d& ra 14 sy cb ging va
nd luc ciia toan thé cin bj cong nhn vién cua Cong ty. Trong nim 2018, Cong ty s€ g3p
nhidu khé khan hon do gig thué dit ting cao, loi nhudn tir vige khai thac mat bing 504
Nguyén Tét Thanh s& gidm manh so v&i ndm 2017 do hét han hop ding thué. Hoat ding
kinh doanh khach san va doanh thu tai mit bing 26 Nguyén Vén Thd ciing bj anh hwémg
nang né do cong trinh lién ké tién hanh thi cng xdy dung viin chura hoan thanh, Do da,
Ban Piéu hanh va cic dom vi, phong ban chn phai nd lwe nhiéu hon nita trong viéc tim ra
huéng eidi quyét, khiic phuc déng thoi dé ra ce phuong dn kinh doanh méi nham diy
manh viéc tang hiéu qui cdc mit biing con lai.™ =
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