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BAO CAO
Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2013
va phwong hudéng hoat dong nam 2014

PHAN I
TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013

1. PAC PIEM TINH HINH :

Tinh hinh kinh té ctia nuéc ta trong nim 2013 tiép tuc dién bién phuc tap, viéc that

chit tai khoa va tién té trong nudc dé kém ché lam phat da anh huong dén hoat dong kinh
doanh cua rat nhiéu doanh nghi¢p. Hang chuc ngan doanh nghiép giai thé, ngung hoat
dong hoac thu hep san xuat kinh doanh.

Nam 2013 la nam Cong ty hoat dong voi bo may to chtrc, mang ludi kinh doanh,

luc lugng lao dong khong co nhiéu thay doi so v6i nam 2012. Cung trong bdi canh kho
khin chung ctia nén kinh té ca nuéc va TP.HCM, Cong ty ciing c6 nhimg thuén loi va kho
khan riéng trong hoat dong kinh doanh, cu theé :

a.

Kho khan :

Sy canh tranh gay git cia thi truong tao ap luc trong qua trinh hoat dong kinh
doanh cua Cong ty vé doanh thu va lgi nhuan.

Nhu ciu tiéu dung giam so voi ndm trude do ngudi dan thit chit chi tiéu ngay ca
ngay Le, Tét, hang hoa luan chuyén cham.

Thi truong bat dong san nim 2013 danh d:éiu sw syt giam cua gia bat dong san rd
nhat, gia bat dong san gidm manh, cung nhi¢u hon cau.

Tuy thi trudong gap réit‘ nhiéy kho khin, song Cong ty van nd luc dé giir cac nganh
hang kinh doanh truyén thong, nhung ty 1¢ 1ai gop trén doanh thu cia tat ca cac
nganh hang déu giam so v&i nam trude dan dén lgi nhudn rat thap.

Thuan lgi :

Duogc su quan tam chi dao sau sat cua Hoi déng quan tri

C6 nhiéu kinh nghiém trong nganh hang kinh doanh

C6 mdi quan hé t6t véi cac khach hang

Tinh than doan két vuot kho cia CBNV Cong ty



2. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN CAC CHI TIEU KINH TE :

2.1. Panh gia chung :

STT CHI TIEU Dﬁﬁl‘{’ ! HOIi&ECH THU;COI};IEN SS TH/KH 2013
2013
1 | Téng doanh thu trd 30.000 32.220 107%
2 | Loi nhuan trudc thué trd 2.200 2.290 104%
3 | Loi nhuan sau thué trd 1.724
4 | Vén diéu 1¢ trd 31.507 31.507
5 | Ty 1é cb tirc/ VDL % 4% 4%

Nam 2013 la ndm day nhimg kho khan va thach thice d6i voi Cong ty trude nhing
kho khan chung cua nén kinh t€. Ngay sau Dai hoi dong c6 dong thuong nién, Ban diéu
hanh cung toan the CBNV da no luc hét sic dé thuc hién chi tiéu ké hoach theo Nghi

quyét Dai hoi dong c6 dong thong qua.

Tuy doanh thu va loi nhuan dam bao tién do ké hoach nhung ty suit loi nhuan trudc
thu¢/ von chu so hiru con thap. Hoat dong kinh doanh cua cac don vi con nhi€u kho khan,

chua c6 sy chuan bi dé tao sirc bat trong tuong lai.

2.2. Phéan tich tinh hinh cac linh vwe hoat dong :

2.2.1. Nganh dich vu :

a - Linh vwc dich vu thuwong mai :

- Do anh hudng cua kinh té suy thoai, murc tiéu dung giam sut nén hoat dong ciia cac
Don vi trong linh vuc dich vu thuong mai gap khong it kho khan.

- Kinh doanh xe gin may: thang 10/2013 thoai von tai Cong ty CP Xe may Bén

Thanh.

- Hoat dong kinh doanh kho béi va vén chuyén : do anh hudng cua tinh hinh chung
va do tién thué dat tang nén hoat dong kinh doanh kho bai gap nhiéu khé khan.

b- Linh vuc dich vu khdach san, nha hang :

- Tién thué nha va tién thué dat tang, chi phi dién tang 5%, da anh hudng rat 16n hiéu
qua hoat dong cua Khach san Pa kao. Nhung don vi da co gang hoan thanh ké

hoach duogc giao.

- Hoat dong kinh doanh nha hang tai 21-27 Tén That Thiép gip nhiéu kho khan do

anh hudng tinh hinh chung.




c. Linh vwe dich vu bit déng sin :

Hoat dong kinh doanh BPS gip nhiéu kho khin do tinh hinh thi trudng vin phong
cho thué bao hoa.

2.3  Hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cic Cong ty lién két

2.3.1 Cong ty CP Xe may Bén Thanh
Nganh nghé kinh doanh:
- Mua ban xe gan may va phy tung.
- Dich vu stra chira va bao hanh xe gan may .
Bit dau hoat dong tir 01/7/2010
Vén diéu 1é 2,5 ty dong, ty 1& von gop ciia Cong ty 1a 55%
Cong ty CP Xe may Bén Thanh hoat dong khong hiéu qua. Cong ty CP Dich vy Bén
Thanh thoai von thang 10/2013.

2.3.2 Cong ty CP Giao nhan Bén Thanh
Nganh nghé kinh doanh: ’
Hoat dong dich vu ho tro khac lién quan dén van tai. Digh vu dai ly van tai duong
bién, hang khong. Van tai hang hoa duong thuy noi dia bang phuong tién co gidi.
Vén didu 1 1,5 ty dong, ty 1& gop cua Cong ty 1a 50%, von gop ban dau 484 triéu
dong.
Nam 2013, hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghié¢p c6 hi€u qua, nhung chua cao
nhu ky vong.

2.3.3 Cong ty CP DPéu tw Bén Thanh Viét :
bau tu dy an Tropicana. Dy 1a du an déau tu dai han .
Von diéu 1€ 1a 6 ty dong, ty 1€ gbp von cua Cong ty 1a 35%.

2.3.4 Cong ty TNHH Bén Thanh Nam A

Nganh nghé kinh doanh: )
Kinh doanh nha hang va cac dich vu an uong
Von diéu 1€ 1a 1,5 ty dong, ty 1€ gdp von cua Cong ty la 30%.

Hoat dong c6 hi¢u qua nhung chua cao

2.3.5 Cong ty CP BPS Bén Thanh Pirc Khai
Nganh nghé kinh doanh:
Pau tu, kinh dganh va diqh vu ba@t dong sé}n. .
Cong ty gbop von 1,5 ty dong chiém 6% von dieu 1€ cua Doanh nghiép
Doanh ’nghiép hoat dong khong ¢ hiéu qua, Cong ty CP Dich vu Bén Thanh s&
thoai von trong nam 2014.



2.3.6 Cong ty CP TM Cén Tho':

Cong ty gop von 1,599 ty dong chiém 10% vén diéu 1¢ ciia Doanh nghiép

Doanh nghiép hoat dong khong cé hiéu qua, Coéng ty CP Dich vu Bén Thanh sé&
thoai von trong nam 2014.

Nhin chung hoat dong kinh doanh ctia cac Cong ty lién két khong c6 lgi nhuan hoic

loi nhuén rat thap, khong chia co tirc trong nam 2013, ngoai trir Cong ty CP Giao nhan Bén
Thanh.

3. CAC HOAT PONG KHAC :

3.1 Tinh hinh tai chinh :

Téng tai san cubi ky 42,7 ti dong , dat 93,3% so véi dau ky .
Tai san dai han 27,3 ti chiém 63,9% tong tai san.
Ngudn vén chu so hiru cudi ky 1a 34,5 ti dong .

Nhin chung tinh hinh tai chinh lanh manh, khong c6 no x4u, ng kho doi. Co ciu von

st dung hop 1y, kha nang thanh toan hién tai dugc dam bao.

3.2 Hoat dong dau tu :

Mat bang 136 - 137 Bén Chuong Duong — QI: tién hanh nghién ctru phuong an phu
hop dé st dung mat bang trong khi cho co hoi thi trudong thuan loi hodc chuyén
nhuong néu c6 phuong an tot.

Déi voi dy an 504 Nguyén T4t Thanh nghién ctru vn hoa trén tinh than xuc tién du
an hoac thoai von.

Tbuc hiénrviéc hoéan d6i nha 25 Tén Thét thi¢p Y(’)fi nha 45/4 Nguyén Thai Hoc, QI
de hop khoi voi nha 21-23-27 Ton That Thiép trién khai thuc hién du an.

Tién hanh 1ap phuong an von hoéa cac mit bang caa Cong ty.

Tiép tuc thuc hién cac du 4n va tim kiém doi tac dé phat trién.

Céc mit bang cta Tong Cong ty : (50/12 BCD, Téan Théi Hiép Q12, 110 BCD, Tan
boéng Hiép BD, 233 BCD) : hién dang khai thac kinh doanh ngan han tao ngudn thu
bu chi phi. Nghién ctru phuong an kinh doanh hoac du an dé ky hop dong dau tu lau
dai.

3.3 Quén tri diéu hanh, cong tac nhin sw :

Nhan su cua Cong ty on dinh, phu hop mo hinh hién tai.
Trién khai va kiém tra viéc thyc hién Bang mo ta céng viée trong toan Cong ty.

Tap trung chén chinh hoan thién cong tic quan ly, méi truong lam viéc tai van
phong cong ty va cac don vi truc thudc.

Tang cuong cong tac quan 1y va nang cao ¥ thirc tiét kiém trong toan cong ty. Cac
chi phi hoi hop, ti€p khach, di lai, chi phi hanh chanh khong can thiét dugc cat
giam.



3.4 Thuc hién chinh sach :

Cong ty luén quan tAm va dam bao thuc hién ché d6 dbi v6i nguoi lao dong day du
va kip thoi, két qua thyc hién nhu sau :

Tham gia déy dt BHXH, BHYT, BHTN, thuc hién ché do 6m dau, thai san, khaAm
chira bénh kip tho1 cho CBNV Cong ty theo dung quy dinh cuia nha nudc.

Phéi hop Ban chip hanh Cong doan tham hoi khi 6m dau, chiic mimg CBNV nhéan
dip sinh nhat, cudi hoi, ...

Thyc hién kham strc khde dinh ky cho CBNV vao thang 9/2013.
T6 chttc cho CBNV tham quan Khu du lich Xéo quyt — Pong Thap.

3.5 Hoat dong cic doan thé :

% Cong tac Pang :

bang bo phat trién duoc bang Vién mdi, cong tac kiém tra giam sat dugc thuc hién
nghi€ém tac, tinh than trach nhi¢m dang vién dugc nang 1én.

Tiép tuc thyc hién cudc van dong hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi
Minh dugc duy tri thuong xuyén, qua hoc tap tinh than doan két duoc gilr viing,
tinh than thai d¢ lao dong dugc nang 1én, gép phan hoan thanh ké hoach nam 2013.

% Cong doan, Poan Thanh nién, Hji Cuu chién binh Cong ty : hoat dong t6t. Tich

cuc hd trg cham lo doi séng vét chét, tinh thin cia CBNV va tham gia cac hoat
dong xa hdi nhu phong trao dén on dap nghia, x6a doi giam nghéo,...

4. THU LAO HPOT va BKS NAM 2013:

Muc thu lao da dugc thong qua  : 192.000.000 d(f)ng
Thuc hién : 192.000.000 dong

5. NHAN XET DANH GIA VA BAI HOC KINH NGHIEM:

Sau thoi gian dai cung ¢ hoat dong kinh doanh, phﬁn 16n cac don vi truc thudc da
tung budc di vao on dinh, can bo cha chét da nang dong hon, tu duy vé kinh doanh
rd hon. Tuy nhién, trong nim 2013 Coéng ty va cac Pon vi van chua x4c dinh duogc
chién lugc kinh doanh mili nhon, nganh nghé kinh doanh ¢t 13i, ciing nhu chwa
phat trién duoc nganh hang kinh doanh moi.

Vi thuc trang ciia Cong ty vé co s& vat chit, nang luc kinh doanh, kha nang canh
tranh trong bdi canh tinh hinh kinh t& dang khing hoang va sut giam 1a mot kho
khan va thach thuc that su. Hoat dong cac dich vu cua Cong ty hién tai déu gip
nhiéu kho khan nhu: kinh doanh xe may Honda (Cong ty thoai von thang 10/2013),
cho thu¢ kho, thué mat bang... hoat dong khong hiéu qua nhu cdc nam trudce, kha
ning sip toi cang khé khin nhiéu hon. DU muén mé rong mit bang, co sé kinh
doanh cting kho thuc hién dugc trong giai doan nay.



Vi vdy, cac giai phap trong thoi gian sip t6i lam sao dé chuyén ddi timg budc cac
hoat dong kinh doanh mang tinh 6n dinh bén viing lau dai, manh dan thoai von tai
cac Cong ty lién két hoat dong khong c6 hi¢u qua

PHAN II

MUC TIEU VA PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014

1. Nhan dinh va danh gia tinh hinh nim 2014

Céc du bao déu nhan dinh kinh té thé gidi ndm 2014 van con nhiéu khé khan.

Vé nhiéu mat, tinh hinh kinh té Viét Nam ndm 2014, s& van kho khin. Theo du béo,
lam phat c6 xu hudng giam nhung Van con cao, sirc mua dan cu giam, doanh nghiép
gap kho khan do kho tiép can ngudn von va 1ai suit tin dung van cao, ty gia tam
thoi 6n dinh nhung chua bén ving, tham hut can can thuong mai van cao, cit giam
dau tu cong chua thuc sy hi¢u qua.

Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty s€ kho khan hon nam
2013.

2. Panh gia tiém ning va nguon lyc cia Cong ty

Doi ngii can can bd quan 1y Cong ty va cac don vi truc thudc da phan cé kinh
nghiém, gén b6 lau dai va céd tam huyét voi Cong ty, tuy nhién, con thiéu nang
dong, thiéu tam nhin. B6 mdy gian tiép tuy di dugc tinh gon nhung van con phai no
lyc thay doi nhiéu, tinh gon hon. Lyc lugng can b0 tre co trinh dg, co nang luc can
phai nang dong hon dé thich tmg voi sy phat trién cia Cong ty va sy canh tranh
ngay cang gay git ctia co ché thi trudng va xu thé toan cau hoa hién nay.

Co s& vat chat nho 1¢, manh mang, khé dau tu va phat trién kinh doanh 16n (tong
dién tich cac mit bang dugc giao tai san chi khoang hon 500 m2), dau tu chua dung
muc; mot sd co sé kinh doanh khong duogc giao tai san phai thué hang nam cta nha
nudc, phap 1y khong viing chéc, gia thué khong 6n dinh anh huéng dén dinh hudng
va chién lugc kinh doanh ctia cong ty.

3. Muc tiéu, phwong huwéng hoat dgng kinh doanh nam 2014 :

Thue hién chi tiéu ké hoach nim 2014 :

Téng doanh thu 130 ty
Loi nhuén trudc thué 12,5ty
Cb tuc tbi thicu 5%

Vé hoat dong kinh doanh :
Ph4n d4u hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh do PHPCP giao.




Theo sat su bién dong cua thi truong; kip thdi cé cac giai phap, phuong an kinh
doanh phu hop dé giam thi€u rui ro va mang lai hi€u qua kip thoi. Tang cuong cong
tac ti€p thi, chu dong tim kiém cac co hoi kinh doanh mai.

Mo rong kinh doanh nganh hang dich vy theo timg chirc ning cua cac don vi dé tao
ra doanh thu va lgi nhuan 6n dinh.

Str dung hi€u qua tai san ¢6 dinh d3 duoc giao, tai san di thué va tai san tam su
dung tai cac don vi.

Triét dé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi ¢ tit ca cac bd phan, don vi; trén tat ca
cac linh vuc hoat dong ctiia Cong ty .

Ciing c6 cac tiéu chi van hoa doanh nghiép BTSC .
Trung tim DV Kho van: tiép tuc khai thac hiéu qua dich vy kho bai. Pam phan

thué mudn, lién két dé mo rong kho, hodc xay dung, phat trién hinh thuc kinh
doanh hiéu qua hon.

Trung tim KD Nha hang & KS Pakao: dao tao nhan sy dé phat trién theo mé hinh
hién c6. Pam phan thué mat bang phu hop dé€ nang cap dich vu va mé rong phat
trién thém tor mot dén hai khach san theo mo hinh nay.

Trung tim DV Bén Thanh: tap trung khai thac t6i da cac linh vuc dich vu BDS
phat trién thém linh vuc cac dich vu mdi, c6 hi¢u qua cao.

Vé tb chirc nhan sw, lao dong tién lwong:

Tiép tuc hoan thién bo may to chirc, cac phong ban, thu hit nhan tai, dao tao nang
cao trinh do cho can b quan ly. Panh gia, sap xép, bo tri va ting cuong nhan luc
trong toan Cong ty theo nguyén tic tinh thong nghiép vu, dung ngudi, dung viéc.
Tap trung xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc. Xay dung ké hoach va
ché do dao tao sau rdng trong toan Cong ty va tung bd phan. Pac biét, chu trong
cong tac boi dudng va dao tao doi ngti can bg tré c6 nang luc chuan bi luc lugng ké
thira theo dinh hudng chién lugc phat trién chung toan Cong ty. Dong thoi, phat
dong phong trao khuyén khich, dong vién y thirc tu dao tao trong moi CBNV.

Xay dung chinh sach nhén sy hop 1y, nang dong va ché d6 dai ngd hap dan dé thu
hut va giit chan nguoi tai ciing tap thé thuc hién va hoan thanh nhiém vu chién lugc
chung cua Cong ty.

Thuc hién cac chinh sach vé luong, thuéng khuyén khich ting ning sut, trach
nhiém cua Nguoi lao dong, thu hut ngudn nhan luc, dap rng yéu cau phat trién.
Dinh bién nhan su tai cac vi tri, nganh nghé, thuong xuyén cap nhat, danh gia va
cung ung nhan su c6 trinh d§ dap tng yéu cau, tao budc dot pha cho sy phat trién
Cong ty.

V¢ tai chinh:

Tang cudng cong tac quan tri tai chinh, kiém soat chit ché viéc can d6i ngudn vén,
dam bao tinh hinh tai chinh 6n dinh, lanh manh va tai co cau von, dong thoi von hoa
tai san hop ly.



T4 chirc phan tich, danh gia, kiém soat cac khoan chi phi nham tiét kiém chi phi,
nghién ctru céc loai hinh kinh doanh tai chinh dé€ tién hanh thyc hién, gop phan nang cao
hiéu qua sur dung von.

Tiép tuc mo rong moi quan h¢ voi cac td chuc tin dung, ngan hang; nghién ctru khai
thac cac kénh tao nguon von nham gia tang ti€ém luc vé tai chinh doanh nghiép
dap ung nhu cau von dai han cho céc du an dau tu.

Vé ché d6 chinh sich :

Pay manh cong tac chim lo doi song CBNV va ché do dii ngd ngudi tai, bang

chuong trinh cy thé da dang, dam bao cong bang, hop 1y va ting nhiét huyét phan
dau trong toan thé cong ty.

Vé diu tu:

Mit béng 136 - 137 Bén Chuong Duong — QI: tién hanh nghién ctru phuong an ph1‘1
hop dé st dung mat béng trong khi cho co héi thi truong thuén loi hodc chuyén
nhuong néu co phuong an tét.

Pbi v6i du an 504 Nguyén T4t Thanh nghién ctru von héa trén tinh than xtc tién du
an hoac thoai von.

Tién hanh 1ap phuong 4n vén hoa cic mit bang ciia Cong ty.
Tiép tuc thuc hién cac du an va tim kiém doi tac dé phat trién.

4. Két luan :

Pé dat dugc muc tiéu 6n dinh va phat trién Cong ty can phai lam that tot cac nhiém

vu va giai phap da dé ra cho nim 2014, song song voi viée phai du bao tot nhit cac bién
dong va khé khin cia thi trudng anh hudng dén hoat dong cua Cong ty dé kip thoi co giai
phap phu hop, doi ngli CBNV phai nang dong hon, chuyén nghi€p hon. Ngoai ra, phai xac
dinh 6 hon cac muc tiéu chién luoc dé tap trung phat trién, tao tién dé t6t cho cac nim tiép
theo, tirng budc xay dung dugc thuong hiéu BTSC trén thi truong.

Trén day la phuong hudng hoat dong nim 2014 cua Cong ty C6 phan Dich vu Bén

CONG TY CP DICH VU BEN THANH



