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BAO CAO
Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2014
va phwong hudéng hoat dong nam 2015

PHAN I
TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014

1. PAC DIEM TINH HIiNH :

Tinh hinh kinh té cta nuéc ta trong nam 2014, ting truong kinh té co budc phuc hoi
nh}rng moi truong lginh doanh va qéng suat, hi€u qua, strc canh tranh cua nén kinh té con
thap trong khi yéu cau hdi nhap quoc t€ ngay cang cao.

Lam phat duogc kiém soat, kinh t& vi mo on dinh tt hon. Tdc do tang gia ti€u dung
giam manh, 9 thang ting 2,25%, thip nhat trong 10 nim qua; ca nim ting dudi 5%. Mat
bang 14i suat giam khoang 2% so v&i cubi ndam 2013. Thi trudng bat dong san phuc hodi
cham.

MGoi truong dau tu kinh doanh va nang luc canh tranh cai thién con cham. Thu tuc
hanh chinh con nhiéu vudng mic. San xuit kinh doanh con nhiéu kho khin. Doanh nghiép
con khoé tiép can von tin dung. Nang luc tai chinh va quan tri ctia phan 16n doanh nghiép
trong nude con han ché. S6 doanh nghiép giai thé, ngimg hoat dong con 16n. Ty trong dau
tu cua khu vyc ngoai nha nuéc giam

Nam 2014 1a nam Coéng ty hoat dong voi bo may t6 chtrc, mang ludi kinh doanh,
luc lugng lao dong khong co nhiéu thay d6i so v6i nim 2013. Cung trong bdi canh kho

khin chung cta nén kinh té ca nudc va TP.HCM, Cong ty ciing c6 nhimg thuén loi va kho
khan riéng trong hoat dong kinh doanh, cy the :

a. Kho khan :

- Thi truong kinh doanh canh tranh ngay cang gay gat tao ap luc trong qua trinh hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty v€ doanh thu va lgi nhuan.

- Luong cau vin phong cho thué con thip di lam gia thué va cong sudt cho thué
giam.

- Nha nudc lién tuc diéu chinh gia ca cac mat hang thiét yéu nhu xiang dau, dién nudc
lam cho gia ca hang ho4 bién dong, chi phi dau vao tang nhanh.

- Nhu céu tiéu ding giam so véi nim trude do ngudi dan thit chat chi tiéu ngay ca
ngay L&, Té€t, hang hoa luan chuyén cham.



Co ciu t6 churc clia Cong ty van dang trong giai doan tai cdu trac hoan thién dé phu
hop v6i dinh hudng phat trién va linh vuc hoat dong cua Cong ty.

Thuan lgi :

Puoc sy quan tam chi dao sau sat cua Ho1 déng quan tri

Ludn nhan duoc su hd tro tir phia Quy cd dong, cd dong 16n.

C6 mdi quan hé t6t véi cac khach hang

D01 ngii can bo nhan vién Cong ty co nang luc, kinh nghiém, dap tmg yéu ciu ngdy
cang cao trong moi trudong san xuat kinh doanh canh tranh.

Truyén théng doan két, lao dong sang tao, su nd luc céng hién cta toan thé CBCNV
Cong ty.

2. DPANH GIA TINH HINH THUC HIEN CAC CHI TIEU KINH TE :

2.1. Panh gia chung :

STT CHI TIU DO,N Vi KE HOACH THYC HIEN SS TH/KH 2014
TINH 2014 2014
1 | Téng doanh thu trd 30.000 40.753 135,8%
2 | Loi nhuan trudc thué trd 2.500 9.825 393%
3 | Loi nhuén sau thué trd 7.192
4 | Vén diéu 1é trd 31.507 31.507
5 | Tylé co tic/ VDL % 5% 5%

- Loi nhuan nim 2014 ting do chuyén nhuong mit bang 111 Nguyén Hué - QL

Tuy doanh thu va lgi nhuan dam bao tién do ké hoach nhung ty suét loi nhuan trude

thué/ vén chu so hitu con thap. Hoat dong kinh doanh ctia cac don vi con nhiéu kho khin,
chua c6 su chuan bi dé tao suc bat trong tuong lai.

2.2. Phan tich tinh hinh cac linh vuc hoat dong :
2.2.1. Nganh dich vu :

a - Linh vwc dich vu thuwong mai :

Tuy tinh hinh kinh té ¢6 budc phuc hdi, nhung mirc tiéu ding van thdp nén hoat
dong cua cac Pon vi trong linh vuc dich vu thuong mai con gap nhi€u khoé khan.

Thang 11/2014 thoai von tai Cong ty CP TNHH Bén Thanh — Nam A.

Hoat dong kinh doanh kho bai va van chuyén: do anh huong cua tinh hinh chung va
do tién thué dat ting nén hoat dong kinh doanh kho bai van gép nhi¢u kho khan.
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b- Linh vwc dich vu khdch san, nha hang :

- Hi€u qua hoat dong cua Khach san Da kao van duy tri & muc trung binh do anh
huong cua gia thué nha va chi phi dau vao tang.

- Hoat dong kinh doanh nha hang tai 21-27 Tén That Thiép twong dbi on dinh trong

nam 2014.

¢. Linh vwe dich vu bit déng sin :

Doanh thu hoat dong kinh doanh BDS giam do hoan tra mat bang 50/12 Bén
Chuong Duong va mat bang 233 Bén Chuong Duong cho Tong Cong ty va do khach hang
thué gap nhi€u kho khan, mdt so6 khach hang hoan tra mat bang hoac xin dé€ nghi gidm gia
cho thué.

2.3  Hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cic Cong ty lién két

2.3.1 Cong ty CP Giao nhian Bén Thanh
Nganh nghé kinh doanh: ’
Hgat dong dich vu ho trg khac lién quan dén van tai. Diph vu dai 1y van tai duong
bién, hang khong. Van tai hang hoa duong thuy ndi dia bang phuong tién co gioi.
Vén diéu 1¢ 1,5 ty dong, ty 1& gop cua Cong ty 1a 50%, vén gop ban dau 484 tricu
dong.
Nam 2014, hoat dong kinh doanh cia Doanh nghiép c¢6 hi¢u qud, nhung chua cao
nhu ky vong.

2.3.2 Cong ty CP Piu tw Bén Thanh Viét :
Dé}u tu ‘dl_l' an Tropice}na. bay la du ép dau tu dai han .
Von di€u 1€ 1a 6 ty dong, ty 1€ gbp von cuia Cong ty 1a 35%.

2.3.3 Cong ty CP BPS Bén Thanh Pirc Khai
Nganh nghé kinh doanh:
Pau tu, kinh dganh va digh vu ba@t dong sé}n. i
Cong ty gbop von 1,5 ty dong chiém 6% von dieu 1€ cua Doanh nghiép

Doanh nghiép hoat dong khong c6 hiéu qua, Cong ty CP Dich vu Bén Thanh da
thoai mot phan von trong nam 2014.

2.3.4 Cong ty CP TM Can Tho: o
Cong ty gop von 1,599 ty dong chiém 10% von di€u I¢ cuia Doanh nghiép
Doanh nghiép hoat dong khong c6 hiéu qua, Cong ty CP Dich vu Bén Thanh da
thoai von trong nam 2014.

Nhir} chqng hoat dong kiph doanh ctia cac Cong ty lién két khong c6 loi nhuan hoajlc
lg1 nhuan rat thap, khong chia co tirc trong nam 2014, ngoai trir Cong ty CP Giao nhan Bén
Thanh.



3. CAC HOAT PONG KHAC :

3.1 Tinh hinh tai chinh :

- Tong tai san nam 2014 : 51.682 triéu dong
- Tong tai san nam 2013 : 42.741 triéu dong

Tinh hinh tai san cta Cong ty khong c6 bién dong 16n anh huong dén hoat dong
kinh doanh.

Nhin chung tinh hinh tai chinh lanh manh, khong c6 no x4u, ng kho doi. Co ciu von

st dung hop 1y, kha nang thanh toan hién tai dugc dam bao.

3.2 Hoat dong diu tu :

Mat bang 136 - 137 Bén Chuong Duong — QI: tién hanh nghién ctru phuong an phu
hop dé st dung mat bang trong khi cho co hoi thi trudong thuan loi hodc chuyén
nhuong néu c6 phuong an tét.

Péi voi dy an 504 Nguyén T4t Thanh nghién ctru vn hoa trén tinh than xuc tién du
an hoac thoai von.

Tién hanh 1ap phuong 4n vén hoa cac mit bang ctia Cong ty.

Tiép tuc thuc hién cac dy an va tim kiém ddi tac dé phat trién.

Cac mit bang cua Tong Cong ty : (Tan Th01 Hiép Q12, 110 BCD, Tan bong Hi¢p

BD) : hién dang khai thac kinh doanh ngan han tao nguon thu bu chi phi. Nghién
ctru phuong an kinh doanh hozc du an dé ky hop dong dau tu 1au dai.

3.3 Quén tri diéu hanh, cong tac nhan sw :

Ting budc tién hanh thyc hién cong tac d6i moi Cong ty, sap xép hop ly cac nguon
lwc theo nguyén tic dam bao tap trung vao nhimng linh vuc chi yéu phu hop véi
chtrc nang nhiém vu va thé manh cua ting don vi trong Cong ty.

Thyc hi¢n chinh sach tra luong theo thoi gian va hi¢u qua cong viéc. Nam 2014,
mic di nén kinh té trong nude gip nhiéu kho khin anh huong khong nhé dén hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty, nhung Ban Lanh dao cong ty tiép tuc chi
dao don vi hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2014; doi séng, vi€c lam, thu nhap
ciia CBCNV duoc dam bao, ché do luong, thuong cho CBCNV dép ung day du, kip
thoi. Thu nhap binh quan nguoi lao dong dat 7.000.000 dong/ngudi/thang, giup cho
nguoi lao dong phan nao yén tdm cong tac.

Budc dau xay dung chinh sach cal tién tién luong theo hudng chu trong viée danh
gia ket qua thyc hién cong viéc dé€ tra luong hiéu qua SXKD lam céan cir d¢ phén
phoi luong hi¢u qua, lvong bo sung, tién thudng.

Phdi hop cung Dang uy, Cong doan xay dung Quy ché dan cha ¢ co so tai noi lam

viéc, Quy ché Péi thoai dinh ky tai noi lam viéc, Quy ché Hoi nghi Nguoi lao dong.
Té chuc .

3.4 Thuc hién chinh sach :




Nim 2014 Cong ty da thyc hién ddy du ché do, chinh sach cho nguoi lao dong,
100% CBCNV dugce Cong ty ky hop dong lao dong va thyc hién day du cac ché do
khac nhu : BHXH, BHYT, BHTN, bao hi€ém tai nan lao dong.

T chtrc hop mit nhan ngay phu nit Quc té 8/3, 20/10, ting qua va biéu duong cac
chi em dat phu nir 2 gidi .

T6 chiic cho Nguoi lao dong di nghi mat tai Pa Lat

Toan thé nguoi lao dong trong Cong ty déu duoc kham stc khoe dinh ky hang nam,
dugc Cong ty mua Bdo hi€ém tai nan 24/24, giup CBCNV an tam vé ché d0 cham
soc strc khoe.

T6 chttc cho CBNV tham quan Pa Lat.

Phat thuong cho cac chau (con cua nguoi lao dong) dat hoc sinh gioi cap trudng;
hoc sinh gidi cAp quan; hoc sinh cip thanh ph

Chim lo qua tét nguyén dan cho Nguoi lao dong, cham lo cho Nguoi lao dong
thudc dién cyu chién binh nhan ngay 22/12 ky niém ngay thanh 1ap quan déi nhan
dan Viét Nam.

3.5 Thwe hién quy ché dan chu:

Thong bao hang thang két qua hoat hoat dong SXKD, viéc thyc hién cac chinh sach
c6 lién quan dén nghia vu va quyén loi cua nguoi lao dong. Thuong xuyén trao do6i
théng nhat véi t6 chiic cong doan vé muc tiéu, dinh huéng chién luoc cia doanh
nghiép va cic bién phap thuc hién cac chi tiéu nhiém vu ndm 2014. T6 chirc Hoi
nghi ngudi lao dong theo quy dinh: Tong két cong tac SXKD nim, bao cdo, thao
luan vi¢c thyc hién Thoa udc lao dong tap thé, viéc sir dung quy khen thuong phtic
loi, stra doi thoa udc lao dong tap thé. Dai dién cac bo phan thao luan, dé xuit kién
nghi. Tai Hoi nghi lanh dao Cong ty da giai dap nhitng thic mac, giai quyét dé xuat
kién nghi cua ngudi lao dong.

Chu tri, phdi hop voi Ban chap hanh Cong doan co sé thuc hién d6i thoai dinh ky
tai noi lam vi¢c vao thang 9/2014 (quy 3/2014), thang 12/2014 (quy 4/2014).

3.6 Hoat dong cac doan thé :

Pang ty phdi hop chat ché, hiéu qua voi HPQT, Ban Tong giam dbc trong viéc dé
ra nhiing chu truong trong cong tac lanh dao, quan Iy Cong ty ngay cang phat trién.

Cong doan, Poan Thanh nién, Ho1 Cyu chién binh Cong ty hoat dong tdt, tich cuc
tham gia cac hoat dong xa hoi do Téng Cong ty phat dong nhu phong trao dén on
dap nghia, x6a do6i giam nghéo, ung ho dong bao bi bio lut v.v...

Cong doan thyc hién tét cong tac cham lo doi séng, bao vé quyén lgi cho CBNV.
T6 chuc phat dong thi dua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi dén toan thé Poan
vién Cong doan, hudng Gng vé chu trwong cua Pang, Nha nude va Ké hoach cua
Cong ty.

Poan thanh nién t6 chuc, tham gia cac chuong trinh:



Hién mau nhan dao v&i chu dé “Chia s& giot mau dao — trao niém hy vong”
(chudn bi tham gia hién mau Lan 2 vao thang 12/2014).

T4 chirc chuong trinh tir thién cho céc tré em khuyét tit va mo coi tai Chua Ky
Quang — GO Vap voi chu dé “BTSC mang nu cuodi dén voi tré em”.

Phéi hop v6i Cong Poan to chie chuong trinh chao mung ngay Quéc té thiéu
nhi 1/6/2014 cho cac chau thi€u nhi la con em CBNV Coéng ty tai Khu vui choi
Kizcity, Q4.

Tham gia Hoi trai do Poan Tong Cong ty td chirc voi chi & “Tudi tré Benthanh
Group nang cao nang luc — Ty tin ho1 nhap” tai Tay Ninh.

Tham gia chuong trinh “Tri€u trai tim hudng vé bién dao” t6 chuc tai Nha van
hoéa Thanh nién va chuong trinh “Tu6i tré gitt bién” td chirc tai Can Gio.

Van dong quyén gop, ung hd quy “Truong Sa than yéu”.
Tham gia Hoi thao nam 2014.

Cac Cong trinh Thanh nién da thuc hién:

Quan ly va cap nhat trang Website Cong ty.

4. THU LAO HPQT va BKS NAM 2013:

Muc thu lao da dugc thong qua  : 192.000.000 d(f)ng
Thuc hién : 192.000.000 dong

5. NHAN XET DANH GIA VA BAI HOC KINH NGHIEM:

% Nhirng mat lam dwoc :

Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra
Té chirc thanh cong PHDCD nam 2014
Dam bdo tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép lanh manh

Duy tri dugc viée 1am va thu nhap cho hon 90 nguoi lao dong. dong thoi hoan thanh
nghia vu dong gop cho ngan sach nha nudec.

Nhirng mit ton tai, han ché :

Hién nay, phﬁn 16n cac don vi tryc thudc hoat dong on dinh, can bo chu chét da
ning dong hon, tu duy vé kinh doanh rd hon. Tuy nhién, trong nim 2014 Cong ty
va cac Pon vi van chua xé4c dinh duge chién luge kinh doanh miii nhon, nganh nghé
kinh doanh c6t 151, ciing nhu chwa phat trién duoc nganh hang kinh doanh méi.

Vi thyc trang vé co s& vat chét, nang lyc kinh doanh, kha nang canh tranh trong
bdi canh tinh hinh kinh té syt giam 1a mot kho khin va thach thire that sy. Hoat
dong cac dich vu cua Cong ty hién tai déu gap nhiéu kho khin, khong hiu qua nhu
cac nam trudce, kha ning sip téi cang kho khin nhiéu hon. Di muén mé rong mit
bang, co sé kinh doanh ciing kho thuc hién dugc trong giai doan nay.



Vi vdy, cac giai phap trong thoi gian sap toi 1am sao dé chuyén ddi timg budc cac

hoat dong kinh doanh mang tinh 6n dinh bén ving lau dai, manh dan thoai von tai cac
Cong ty lién két hoat dong khong c6 hi¢u qua.

PHAN II

MUC TIEU VA PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015

1. Nhéan dinh va danh gia tinh hinh nam 2015

Kinh té thé gidi du bao phuc hdi chdm va tiém an nhiéu rvi ro.

Kinh té nudc ta tiép tuc hoi nhap sau rong va phai canh tranh gay gat hon. Béi canh
quoc te va tinh hinh trong nudc tao cho doanh nghiép nhiéu co héi, thuan lgi nhung
cling dat ra khong it kho khan, thach thirc, do1 hdi doanh nghié¢p phai no luc phan
dau cao nhat.

Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Céng ty trong nim 2015 s& van

con gip nhiéu kho khan.

2. Panh gia tiém ning va nguon lyc cia Cong ty

Doi ngii can can bo quan ly Cong ty va cac don vi tryc thudc da phan c¢6 kinh
nghi¢m, gan b6 lau dai va co tam huyet voi Cong ty, tuy nhién, con thiéu nang
dong, thiéu tim nhin. Bo may gian tiép tuy da duogc tinh gon nhung van con phai no
luc thay doi nhleu, tinh gon hon. Luc luong can bd tré ¢o trinh dg, c6 nang luc can
phai nang dong hon dé thich Gmg voi sy phat trién ctia Cong ty va sy canh tranh
ngdy cang gay gat ctia co ché thi trudng va xu thé toan cau héa hién nay.

Co s& vat chat nho 1¢, manh mang, khé dau tu va phat trién kinh doanh 16n (tong
dién tich cac mit bang duoc giao tai san chi khoang hon 500 m2), dau tu chwa ding
mirc; mot s6 co so kinh doanh khong dugc giao tai san phai thué hang nim ctia nha
nudc, phap 1y khong viing chéc, gia thué khong 6n dinh anh huéng dén dinh hudng
va chién lugc kinh doanh ctia cong ty.

3. Muc tiéu, phwong huwédng hoat dong kinh doanh nam 2015:
3.1 Chi tiéu ké hoach nim 2015 :

o Toéng doanh thu 130 ty
o Loi nhuan trude thué 2,5ty
o C0 tiic toi thiéu :4,5%

bam bao tai chinh toan Cong ty an toan, hiéu qua.
Mo rong nganh nghé kinh doanh.

Duy tri on dinh viéc lam, dam bao thu nhap, doi séng cua nguoi lao dong

3.2 Phwong hwong hoat dong :




V& hoat déng kinh doanh :
Ph4n d4u hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh do PHPCP giao.

Theo sat sy bién dong cua thi truong; kip thoi ¢ cac giai phap, phuong an kinh
doanh phu hop dé giam thi€u rui ro va mang lai hi€u qua kip thoi. Tang cuong cong
tac ti€p thi, chu dong tim kiém cac co hoi kinh doanh mai.

Phan tich, danh gia hiéu qua hoat dong cua cac don vi truc thudc, tai co clu, sép xép
lai nham nang cao hi€¢u qua ctia Cong ty.

Str dung hi€u qua tai san ¢6 dinh d3 duoc giao, tai san di thué va tai san tam s
dung tai cac don vi.

Tim kién co hoi dau tu dé phat trién cac bat dong san méi thong qua thué hodc hop
tac voi chi phi von thap.

Triét dé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi ¢ tAt ca cac bd phan, don vi; trén tat ca
cac linh vuc hoat dong cia Cong ty .

Ciing cd céc tiéu chi van hoa doanh nghi¢p BTSC .

Trung tim DV Kho van: tiép tuc khai thac hiéu qua dich vy kho bai. Pam phan
thué muon, lién két d€¢ mo rong kho, hoac xay dung, phat trién hinh thirc kinh
doanh hi€u qua hon.

Trung tim KD Nha hang & KS Dakao: dao tao nhan sy dé phat trién theo mo hinh
hién c6. Pam phan thué¢ mat bang phu hop dé nang cap dich vu va mé rong phat
trién thém tor mot dén hai khach san theo mo hinh nay.

Trung tim DV Bén Thanh: tap trung khai thac tdi da céac linh vuc dich vu BPS
phat trién thém linh vuc cac dich vu méi, ¢6 hi¢u qua cao.

Vé tb chirc nhan sw, lao dong tién lwong:

Hoan thién b may t6 chirc dé phu hop véi su phat trién ctia Cong ty, phat huy tdi
da ngudn luc cta cac Pon vi truc thude.

BG tri, sir dung ¢ hiéu qua ngudn nhan luc hién c6 trong toan Cong ty, khong tuyén
dung thém lao dong gian tiép. Tang cuong quan 1y va giam sat chit ché cong tac
tuyén dung va sir dung lao dong.

Tiép tuc cai tién chinh sach tién luwong, tra luong theo chirc danh va gan voi két qua
lao dong cua ting nguoi; khuyén khich lao dong c6 trinh d6 chuyén mén cao, tay
nghé gioi va c6 nhiéu dong gop vao két qua SXKD cua Cong ty.

Tép trung xay dung chién luoc phat trién ngudn nhan luc. Piac biét, chu trong cong
tac boi dudng va dao tao doi ngii can bg tré c6 nang luc chuan bi lyc luong ké thira
theo dinh hudng chién luge phét trién chung toan Cong ty. Pong thoi, phat dong
phong trao khuyén khich, dong vién y thuc tu dao tao trong moéi CBNV.
V& tai chinh:
Tang cuong cong tac quan tri tai chinh, kiém soat chit ché viéc can d6i ngudn von,
dam bao tinh hinh tai chinh 6n dinh, lanh manh va tai co cau von, dong thoi von hoa
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tai san hop ly.

- Tb chiic phan tich, danh gia, kiém soat cac khoan chi phi nham tiét kiém chi phi,
nghién ctru céc loai hinh kinh doanh tai chinh dé tién hanh thuc hién, gép phan nang cao
hiéu qua str dung von.

Vé ché d6 chinh sich :

- Pay manh cong tac chim lo doi sdng CBNV va ché do dii ngd nguoi tai, bang
chuong trinh cuy thé da dang, ddm bao cong bang, hop 1y va tang nhiét huyét phan
dau trong toan thé cong ty.

Vé dau tu:
- Mat bang 136 - 137 Bén Chuong Duong — QI: tién hanh nghién ctru phuong an phu

hop dé st dung mat béng trong khi cho co héi thi truong thuén lgi hodc chuyén
nhuwong néu c6 phuong an tot.

- Pbi véi dy an 594 Nguyén T4t Thanh nghién ctru vn hoa trén tinh than xuc tién du
an hoac thoai von.

- Tién hanh 1ap phuong 4n von héa cac mit bang ctua Cong ty.

- Tiép tuc thuc hién cac dy an va tim kiém d6i tac dé phat trién.

4. Két luan :

Pé dat dugc muc tiéu 6n dinh va phat trién Cong ty can phai lam that tot cac nhiém
vu va giai phap da dé ra cho nim 2015, song song vdi viéc phai du bao tot nhat cac bién
dong va kho khan cua thi truong anh huong dén hoat dong ciia Cong ty dé kip thoi co giai
phap phu hop, doi ngli CBNV phai nang dong hon, chuyén nghi€p hon. Ngoai ra, phai xac
dinh rd hon cac muc tiéu chién luoc dé tap trung phat trién, tao tién dé tét cho cac nam tiép
theo, tirng budc xay dung dugc thwong hiéu BTSC trén thi truong.

Trén day la phuong hudng hoat dong nim 2015 cua Cong ty C6 phan Dich vu Bén
Thanh.

CONG TY CP DICH VU BEN THANH



