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Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Y nghia va pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay 1a hé théng cac nguyén tiac cho toin bj cic hoat dong quan trj clia
Céng ty Cd phian Dich vu Bén Thanh, dugc xdy dung theo quy dinh cta Ludt Doanh
nghiép, Ludt Chimg khoan vé cdc vin ban huéng dan,

2. Quy ché niy quy dinh nhitng nguyén tic co ban vé quan tri dé bao vé quyén va
lgi ich hop phap cia cd déng, thiét lép nhitng chuan muc vé hanh vi, dao dic nghé
nghiép ctia cic thanh vién Hoi dong quén tri, Téng gidgm dbc, Ban kiém soat va cén b
quan Iy nhdm danh gia hiéu qua viéc thyc hi¢n quan tri ciia Cong ty C4 phan Dich vu
Bén Thanh.

Piéu 2. Giii thich thuit ngir

1. Trong Quy ché nay nhimg thudt ngir dudi day sé dugce hiéu nhu sau

a) “Cong ty” c6 nghia 1a Céng ty Cb phin Djch vy Bén Thanh.

b) “Diéu 1& Cong ty” c6 nghia 12 Piéu 1¢ Cong ty duge sira dbi bd sung théng qua
ngay vao 23/03/2016.

¢) “Ch dong 16n" 1 td chirc hodc ca nhén s& hiru tryc tiép hodc gidn tiép tir 5% tro
1én s6 ¢b phiéu co qu}fén biéu quyét ciia Cong ty.

d) Newoi cé lién quan 1a tb chirc, ¢ nhan ¢6 quan hé trye tiép hodc gién tiép voi
doanh nghiép trong cic truong hop sau day:

- Nguoi hodc nhom ngudi ¢6 kha néng chi phdi viée ra quyét dinh, hoat dong cia
doanh nghiép d6 théng qua co quan quan ly doanh nghiép.

- Nguoi quan ly doanh nghiép.

- Vo, chdng, cha dé, cha nudi, me dé, me nudi, con dé, con nudi, anh rudt, chi
rudt, em rudt, anh ré, em ré, chi diu, em ddu clia ngudi quén ly cong ty hodc cia thanh
vién, cd déng s& hitu phin vén gop hay ¢ phin chi phéi.

- C4 nhén duoc Gy quyén dai dién cho nhitng ngudi, cong ty quy dinh tai cic muc
néu trén,

- Doanh nghiép trong d6 nhimg ngudi, cong ty quy dinh tai cdc diém a, b, ¢, d, d,
e va h khoan ndy c6 s& hiru dén mire chi phdi viéc ra quyét dinh cla cdc co quan quan ly
& doanh nghiép do.

- Nhém ngudi thoa thuén ciing phdi hgp dé thau tém phén vén gép, cb phin hodc
loi ich & cong ty hodc dé chi phdi viéc ra quyét dinh ctia cong ty.

d) Thanh vién Hoi ddng quén tri doc lap 1a thanh vién Hoi dong quén tri dap (ng
cac diéu kién sau:



@ CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH
S 390 Nguyen Cong Trir, Phuong Cau Ong Lanh, Quén 1, TP. HCM
Brsc’ Dién thoai: 08. 3914 0932 Fax: 08. 3914 0934
Best o Serve & Cov Email: benthanhl(@btsc.com.vn  Website: www.btsc.com.vn

- La thanh vién Hoi dong quén trj khéng didu hanh va khong phai la nguéi o lién
quan véi Téng giam déc, Pho Téng gidgm doc, Ké todn trudong va nhimg can b quan ly
khéc duge Hoi dong quén tri bd nhigm.

- Khong phai la thanh vién hoi dong quan tri, tong giam ddc, pho téng giam déc
cua cdc cong ty con, cong ty lién két, cong ty do Cong ty ndm quyén kiém soat.

- Khong phai 12 ¢6 déng 16n hoic ngudi dai dién ciia ¢b dong 16n hodc ngudi cé
lién quan ctia cb déng 16n ctia Cong ty.

- Khéng 1am viéc tai cdc td chire cung cip dich vu tr vén phép luat, kiém todn
cho Cong ty trong 02 (hai) nim gin nhét.

- Khdng phai 1a déi tac hofic ngudi lién quan cla déi tic c6 gié tri giao dich hang
nim véi Cong ty chiém tir ba muoi phin tram (30%) trér 1én téng doanh thu hoic tong
gid tr hang hod, dich vu mua vao ctia Cong ty trong 02 (hai) nim gén nhit.

¢) Can bd quan Iy 1a cn by do Hoi ddng quan tri bd nhiém.

2. Trong Quy ché nay, bt ky mot tham chiéu nao t6i bat ky mét hoiic mét sé quy
dinh hofic van ban khdc s& bao gdm ca nhimng stra dbi bd sung hofic vin ban thay thé
cac van ban do.

Chwong 11
CO PONG VA PAI HOI PONG CO PONG

Diéu 3. Quyén va nghia vy ciia ¢§ dong

1. C6 dong c6 diy du cac quyén theo quy dinh cia Luét Doanh nghiép, cic vin
ban phap luét lién quan va Diéu 1¢ Cong ty, dic biét la:

a) Quyén tu do chuyén nhuong cb phin di duge thanh todn ddy di va duge ghi
trong s6 b dong clia Cong ty, trir mot sb trudmg hop bj han ché chuyén nhurong theo
quy dinh ctia phap ludt, Diéu 1¢ Cong ty va Nghi quyét ciia Dai hoi ddng cb dong.

b) Quyén dugc déi xit cong bing. M3i cb phin cia cung mdt loai déu tao
cho ¢6 dong sé hiru cic quyén, nghia vu va loi ich ngang nhau. Truong hop Céng ty cé
céc logi ¢0 phan wu déi, cac quyén va nghia vu ghn lidn véi cac loai cb phan wu dai phai
dugc cong b6 ddy di cho c¢b dong va phai dugc Dai hoi dong cb dong thong qua.

¢) Quyen duge théng béo diy di théng tin dinh ky va thong tin bit thuong vé
hoat dong ciia Cong ty.

d) Quyén va trich nhiém tham gia céc cudc hop Dai héi dbng c¢b déng va thue
hign quyén biéu quyét tryc tiép hodic thong qua dai dién duoc ty quyén hoiic thuc hién
bé phiéu tir xa.

) Quyén duge wu tién mua cb phin mdi chao bén twong ng véi ty 1 s hitu cd
phén trong Céng ty.
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2. Cb dong ¢6 quyén bao vé cdc quyén loi hgp phap ctia minh. Trong truomg hgp
nghi quyét cia Dai hoi df:-ng co dong, nghi quyét cia Hoi dong quan trj vi pham phap
luat hodc vi pham nhitng quyén loi co ban cia ¢d dong theo quy dinh cia phap luit, ch
dong ¢ quyén dé nghi khong thuc hién cic quyét dinh d6 theo trinh ty, thi tuc phéap
luéit quy dinh. Trudng hop céc quyét dinh vi pham phép luat néu trén gay ton hai 16i
Cong ty, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Téng giam déc va cac can bd quan 1y phai
dén bu cho Cong ty theo trdch nhiém cia minh. CH dong c6 quyén yéu ciu Cong ty boi
thudng theo trinh tu, thd tue phap ludt quy dinh.

Diéu 4. Nhiing véin dé lién quan dén Cb déng 1én

1. Co ché lién lac thudng xuyén véi Cé déng 16m

a) Trude khi Dai hdi déng cb dong hop thudmg nién hoiic Dai hoi déng cb dong
bat thuomg, Hoi dong quan trj c6 thé td chire hop C,é dong 16n dé tham khao y kién cua
c0 dong lom vé churong trinh, ndi dung hop va cac van dé khac c6 lién quan dén Dai hoi.

b) Hoi ddng quan tri ciing cd thé tb chirc hop Cb dong 16n vao nhimg thdi diém
khéc khi xét thdy cén thiét vi lgi ich Cong ty.

¢) Hoi déng guén trj phai gai théng bao mai hop, churong trinh hop va céc t_s'ii liéu
co lién quan cho Co déng 1én tham dyu hop chdm nhat 03 (ba) ngay trudc ngay to chuc
hop.

2. Co dong 16n khéng duge loi dung wu thé ctia minh gdy ton hai dén céc quyén
va lgi ich ctia Céng ty va clia cac co dong khiéc.

3. Cb dong 16m c6 nghia vu cong b thong tin theo quy dinh ciia phap luit.

Ditu 5. Cudc hop Dai hi dong cd dong thudng nién va bit thudng
1. Trinh ty, thil tuc triéu tdp va biéu quyét tai Dai héi déng cb dong:
. a) Théng béo vé viéc chdt danh sach cb déng c6 quyén tham du hop Pai hoi dong

cO dong.

b) Viée triéu tdp, chuong trinh hop va théng bio hop Pai héi ddng cb dong duge
thyre hién theo quy dinh tai Piéu 17 Diéu 1¢ Cong ty.

¢) Céch thirc ding ky tham dy Dai hoi dong ¢b dong duge thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 19 Diéu 1& Cong ty.

d) Cach thirc bo phiéu tai Pai hdi dong cb dong:

- Mbi thé bidu quyét chi duge thue hién mdt trong ba ndi dung sau: tén thanh,
khong tan thanh va khong c6 ¥ kién.

- Thé biéu quyét hop 1é la thé biéu quyét hoi da cac diéu kién sau:

+ Thé biéu quyét theo miu quy dinh do Céng ty phat cho cd déng khi ding
ky tham dy Pai hdi dong co dong.
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+ Thé biéu quyét duge thue hién dang theo quy dinh cia Céng ty va duge Dai
héi dong c6 dong thong qua.

- Khi két thic thu thé bidu quyét theo timg vén dé cin biéu quyét, néu con thé
biéu quyét ciia cd dong hoic ngudi duge iy quyén nao chua ndp (do véng mat tai théi
diém thu thé biéu quyét hoc do c6 mit tai thoi diém thu thé bidu quyét nhung khong
nop) dugc xem la thé biéu quyét tan thanh hop 1€.

d) Cach thirc kiém phiéu tai Dai hoi ddng cé déng:

- Pai héi déng cb dong biu ban kiém phiéu theo dé nghj ctia chii toa cuée hop.
S6 tharh vién cia t6 kiém phiéu khong qué 03(ba) nguoi. Ngoai ra, chi toa ¢6 thé huy
dong mét sb thanh vién dé hé trg cong tdc thu phiéu biéu quyét ctia ¢ déng.

- Dai héi dong cb dong sé& théo ludn va biéu quyét theo timg vén dé trong noi
dung chuong trinh hop. T4 kiém phiéu tién hanh thu thé biéu quyét tan thanh nghi
quyét, sau do thu thé biéu quyét khong tan thanh, cudi cing thu thé biéu quyét khong c6
¥ kién. T kiém phiéu sau khi tdp hop toan bg cdc thé biéu quyét sé tién hanh kiém
sO phiéu biéu quyét tan thanh, khéng tan thanh, khong ¢ y kién.

- Viéc kiém phiéu va gidm sat viée kiém phiéu phai duge thye hién doc lap va
trung thye. Nhing nguoi chju trdch nhiém kiém phiéu va giam sat viéc kiém phiéu phai
chju trédch nhiém vé tinh chinh xac cta két qué kiém phiéu.

- Sau khi kiém phiéu xong, t§ kiém phiéu va giam sat viéc kiém phiéu phai lap
bién ban két qué kiém phiéu. Bién ban phai ghi 15

+ Tong s6 phiéu biéu quyét phét ra, sé hirw/dai dién cho bao nhiéu cb phén.

+ Téng s6 phiéu thu vao, s& hirw/dai dién cho bao nhiéu ¢d phén.

+ Két qua biéu quyét déi véi timg vén d& xin ¥ kién phai ghi rd: Tong sé phiéu
biéu quyét theo phuong 4n tan thanh, s¢ hirw/dai dién cho bao nhiéu cb phan, chiém ty 1&
bao nhiéu phan trim trén tdng s6 cb phin c6 quyén bidu quyét. Téng s6 phiéu bidu
quyét theo phuong 4n khong tan thanh, s& hiru/dai dién cho bao nhiéu cb phin, chiém ty
1€ bao nhiéu phﬁ'in trim trén tong sé cb phin ¢6 quyén biéu qu}rét. Téng s6 phiéu
biéu quyét theo phuong 4n khong c6 ¥ kién, s& hitu/dai dién cho bao nhiéu cé phén,
chiém ty 1¢ bao nhiéu phan trim trén téng sé cé phin ¢6 quyén biéu quyét.

+ Bién ban phi c6 chir ky cua tit cd cc thanh vién tham gia viéc kiém phiéu va
gidm sat viéc kiém phiéu.

e) Thong bao két qua kiém phiéu: |

- Két qua kiém phiéu ddi véi céc vén dé biéu quyét duoc tb kidm phiéu chuyén
dén chu toa dé cong bb truée khi dai hdi két thic.

- Chi toa cdng b hojic cir dai dién t6 kiém phiéu cong bé két qua kiém phidu déi
véi cdc vén dé bidu quyét trurée khi bé mac Dai hai ddng cb dong,

g) Théng qua quyét dinh ctia Dai héi dong cb dong:

Kl B, NS\
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Viée thong qua quyét dinh cia DPai hoi dong ¢6 dong duge thue hién theo quy
dinh tai Diéu 20 Diéu 1¢ Cong ty.

h) Ghi bién ban hop Dai hoi déng cb dong:

- Chu toa dai hoi s€ cir khong qué 03 (ba) nguoi lam thu ky dé lap bién ban hop
Dai hoi dong c6 dong.

- Noi dung cude hop Pai hoi dong ¢b dong phai duge ghi vao sO bién ban clia
Cong ty. Bién ban phai lap bing tiéng Viét, phi cé cdc ndi dung chu yéu sau day:

+ Tén, dia chi tru s& chinh, ma s6 doanh nghiép.

+ Thosi gian va dia diém hop Dai hdi dong cb dong.

+ Chuong trinh va ndi dung cugc hop.

+Tém tit dién bién cude hop va cac ¥ kién phat biéu tai Pai hoi dong co dong
vé timg vén dé trong ndi dung chuong trinh hop.

+ 86 cb dong va téng sd phiéu biéu quyét cia cac ¢d dong du hop, phu luc Danh
sach dang ky cb dong, dai dién cb dong du hop véi s6 cb phin va sb phiéu biu tuong
rng.

+ Téng s6 phiéu bidu quyét doi véi timg vén dé bidu quyét, trong do6 ghi o mng
s phacu tan thanh, khong tan thanh va khong co y kién. ty 18 tuong tng trén tong s6
phiéu biéu quyét ctia ¢d déng du hop.

+ Céc vén dé duge thong qua va ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua thuong tng.

+ Ho, tén, chir ky cta chi toa va thu ky.

- Bién ban hop Dai hoi déng cd dong phai lam xong va duge Dai hoi dong cd
dong biéu quyét thong qua trude khi bé mac cude hop. Bién ban Dai hoi dong cb dong
duoc coi 1 bing chitng xdc thuc vé nhitng cong viée da duge tién hanh tai Dai hoi.

- Chi toa va thu ky cudc hop phai lién déi chiu trach nhiém vé& tinh trung thuc,
chinh xac cia ndi dung bién ban.

- Bién ban hop Pai hdi dong cb dong phai dugc giri dén tt ca cb dong trong thi
han 15 ngay, ké tir ngay két thuc cude hop. viéc giri bién ban kiém phiéu c6 thé thay thé
bing viéc ding tai 1én trang thong tin dién tir Céng ty.

- Bién ban hop Dai hoi dong cb déng, phu luc danh sach c¢b dong ding ky dur hop,
nghij quyét da dugc théng qua va tai liéu 6 lién quan giri kém theo thong bio mdi hop
phai duge lru giir tai tru s& chinh Cong ty.

i) Yéu cAu hity bo quyét dinh ciia Dai hoi dong b dong:

Trong vong 90 ngiy, ké tir ngay nhén bién ban hop Pai hoi ddng cb dong hodc
bién ban két qua kiém phiéu ldy y kién Dai hoi ddng cb dong, cb dong, nhom cd dong
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 11 Diéu Ié Céng ty c6 quyén yéu cau Toa an hoic Trong tai
xem xét, huy bo nghi quyét hoic mdt phin ndi dung ctia nghi quyét theo quy dinh tai
Diéu 23 Diéu 1& Céng ty.
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k) Théng bao nghj quyét ctia Dai hdi dong cb dong:

- Nguoi duge iy quyén cong bd thong tin phai thnng bdo nghi quyét cia Dai hoi
dcng co dong duoc théng qua bang hinh thire biéu quyét tai cude h@p hodc ldy v kién
bang viin ban trong vong 24 (hai muoi bon) gior ké tir khi nghj quyét ciia Dai héi dong
cb déng dgc thong qua.

- Phuong tién va hinh thire th{}ng bao nghi quyét ctia Pai hoi déng cb dong duge
thye hién theo quy dinh cia phap luét vé cong bb thong tin d6i véi cong ty niém yét.

2. Cong ty phai tuiin thu da}r du trinh tu, thi tuc vé triéu tap Pai hoi dong cd dong
theo quy dinh cia phdp luat, Diéu 1é Cong ty va cac quy dinh nm b cia Cong ty. Cong
ty phai cong bb ﬂmng tin vé viéc chét danh sach c¢d dong cé quyén tham di hop Dai hoi
dong cb d{mg t6i thidu 05 (nim) ngay trm:rc ngay chét danh séch. Céng ty khnng dugre
han ché cd dung tham dy Dai hoi déng cb dﬁng, phéi tao diéu kién cho cd dong thue
hién viéc uy quyén dai dlf:n tham gia Dai hoi dong cd dong hoiic bd phn:u bing thu bao
dam khi cb dong c6 yéu ciu. Cong ty phai hudéng din thi tuc ty quyén va lap gidy uy
quyén cho cb déng theo quy dinh.

3. Hoi dong quan tri sip xép chuong trinh nghi sur ciia Dai hoi déng cb dong mét
céch hop ly, b tri thoi glan hop ly dé thao ludn va bidu quyét timg vén dé trong chuong
trinh hop Dai h¢i dong cb déng.

4. Kiém toén vién hoiic dai dién cong ty kiém toan phiu du’-:;rc mai du hop Ii!al hoi
déng cb dong thudng nién dé phat biéu ¥ kién tai Dai hoi dong cb déng vé céc van dé
lién quan dén Baﬂ cdo tai chinh nam trong truémg hop Béo cdo kiém todn ¢6 cac khoan
ngoai trir trong yéu.

5. Cong ty phai ¢6 ging ti da trong viéc ap dung cac cong nghe thong tin hién
dai dé cb dong c6 thé tham gla vao cic cugc hop Dai hoi dnng cb dong mét cach tht
nhét, bao gbm huéng din cé déng bé phiéu tir xa, bidu quyét théng qua hop Pai hoi
déng cb dong truc tuyén.

6. Hang nim, Céng ty phai tb chirc hop Dai héi dE’ing cb déng thudng nién theo
quy dinh cia Luét Doanh ngh:{;p Viéc hop Pai hi dong cb déng thuong nién khéng
dugc t6 chite dusi hinh thirc 1y ¥ kién cb dong bing vin ban.

7. Céc nguyén tic, trmh tu, thu tuc lay v kién cb dﬁng bing van ban dé thong qua
quyét dinh cia Dai hoi dﬁng co doéng duge quy dinh tai Diéu 21 Diéu I¢ Cong ty.

Piéu 6. Bdo cio hoat dong ciia Hoi dong quén tri tai Pai hoi ddng cb dong
thwong nién.

Béo cdo hoat dong ctia Hoi ddng quan tri trinh Dai hoi dbng cb dong phai tdi
thiéu c6 cic ndi dung sau:

1. Dénh gia tinh hinh hoat dong ciia Cong ty trong niim tai chinh.

Care Ll
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2. Hoat dong cia Héi dong quén tri. thi lao va chi phi hoat dong cia Hoi dong
quan tri va tirng thanh vién.

3. Tong két céc cudc hop cia Hoi déng quan tri va céc quyét dinh ctia Hoi dong
quan tri.

4. Két qua giam sat dbi voi Tdng giam dbc diéu hanh.

5. Két qua giam sat di vai céc can bd quén ly.

6. Cac ké hoach dy kién trong tuong lai.

Piéu 7. Bio cdo hoat dfng ciia Ban kiém sodt tai Dai hfi ddng cb dong
thuwdng nién

Bio co hoat dong cita Ban kiém sodt trinh Dai hoi déng ¢b dong phai tdi thiéu
co cdc ndi dung sau:

1. Hoat dong ctia Ban kiém sodt. thu lao va chi phi hoat dong ctia Ban kiém sodt
va timg thanh vién.

2. Téng két cac cude hop ciia Ban kiém sodt va cdc quyét dinh ctia Ban kiém
soat.

3. Két qua giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh ctia Cong ty.

4. Két qua giam st dbi véi thanh vién Hoi dong quan tri, Téng giam doc va cic
céan b quan ly.

5. Béo céo danh gid su phéi hop hoat dong gifta Ban kiém soat véi Hoi dong
quan tri, Tong giam doc, cdc can b quan ly va co dong.

Chuong 111
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI VA HOI PONG QUAN TRI

Pidu 8. Ung cir, dé cir thanh vién Hpi ddng quan tri

1. Cd déng hoac nhém c6 déng nim gm tir 10% dén dudi 20% sb cb phén co
quyén biéu quyét trong thai han lién tuc it nhét 06 (sau) thang duge dé cir t6i da 01 (mqt)
thanh vién. tir 20% dén dudi 30% duoe dé ctr t&i da 02 (hai) thanh vién. tir 30% dén
dudi 50% duge dé cir t6i da 03 (ba) thanh vién. tir 50% dén duéi 65% duge dé cir toi da
04 (bbn) thanh vién va néu tir 65% trd 1én duge dé cir du s tng vién.

2. Viée g cir, dé cir thanh vién Hoi dong quén tri phai dugc 1ap thanh vin ban
va giri hd so dén Cong ty chim nhét 1a 10 {mum] ngay trrdc ngay 10 chuc Pai hoi dong
cb dong. Ho so tmg vién phai dugce 14p theo méu do Cong ty quy dinh, gbm co:

a) Vin ban img cir/dé cir.

b) Ly lich cua ngudi img cir/dé cir: Ho tén, ngiy thang nim sinh, trinh d9 chuyén
mén qua trinh cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua, chirc vu va nghé nghiép hién tai,
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sb lurgng tham gia thanh vién hoi dfﬁng quan trj clia cac cong ty khéc, cic loi ich ¢6 lién
quan dén Céng ty va cic thong tin khic (néu o).

¢) Van ban cam két vé tinh trung thue, chinh xac va hop Iy cua cée thdng tin ca
nhin duge cong b6 va phai cam két thye hién nhiém vu cita thanh vién Hoi ddng quin
tri mét céch trung thue néu duge bau 1am thanh vién Hoi déng quan tri.

3. Trudmg hop s6 lugng céc tmg vién thong qua dé cir va ang cir van khéng du sb
lwong can thiét, Hoi ddng quan trj duong nhiém c6 thé dé o thém ing vién véi cach
thirc duge cong bd rd rang va duoc Dai hoi déng cd ddng thong qua trude khi tién hanh
dé cir.

4. Thong tin lién quan dén céc ing vién Hoi dong quan tri (trong truong hep da
xac dinh dugc trude cic g vién) duge cong b téi thiéu bay (07) ngay trudc ngay triéu
tdp hop Dai hoi dong cb dong trén trang thong tin dién tir ciia Cong ty dé cb dong co thé
tim hiéu vé cc tmg vién ndy truée khi bo phiéu.

Diéu 9. Tu cich thanh vién Hoi ddng quén tri

. Thanh vién Hoi dong quan tr 12 nhimg ngudi ma phép lut va Didu 1¢ Cong ty
khéng cam 1am thanh vién Héi ddng quan trj. Thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 thé
khéng phai 1a ¢d dong cia Cong ty.

2. Ngoai nhitng tiéu chuan duoc phap lujt va Pidu 24 Didu I¢ Cong ty quy dinh,
thanh vién Héi ddng quan trj phai c6 thém c4c tiéu chun sau:

a) C6 phdm chét dao dirc tot, gurong mau chép hanh phap Iudt, Diéu Ié va noi quy
Cong ty.

b) C6 sirc khoe, trinh do va nang lyc thyue hién nhiém vy,

¢) Trung thanh véi loi ich ctia Céng ty va b déng.

Ditu 10. Thanh phin Héi ddng quén trj

1. 86 Iwong thanh vién, nhiém ky cta Héi dong quan trj va thanh vién Hoi déng
quan trj duge quy dinh tai khoan 2 Didu 24 Diéu 1¢ Cong ty.

2. Thanh vién Hoi dong quén trj s& khdng con tu céch thanh vién Hoi ddng quéan
tri trong céc trudmg hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 24 Diéu I¢ Cong ty va trong trudng
hop thanh vién d6 ty quyén cho nguvi khéic tham du qua 02 (hai) cuge hop lién tiép cia
Hoi dong quén tri, trir trudng hop duge Hoi ddng quan trj chép thudn.

3. Trong truéng hop mét thanh vién Hoi dong quan tri bi mét tur céch thinh vién
theo quy dinh ciia phap ludt va Diéu 18, bj céch chire hodic vi mot ly do ndo d6 khong thé
tiép tuc lam thanh vién Hoi ddng quén tri, Ho; dong quén trj c6 thé bd nhiém ngudi khac
thay thé, Thanh vién Hai déng quén trj thay thé trong trudng hop nay phai dugc biéu
quyét théng qua tai Dai hoi dong cb déng gin nhét. Sau khi dugc Pai hoi dong cb dong

9



(J CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH
390 Nguyén Cong Trir, Phuomg Cau Ong Lanh, Quéan 1, TP. HCM
BTSC Dién thoai: 08.3914 0932 Fax: 08.3914 0934
Best o Serve § Care Email: benthanhl@btsc.com.vn Website: www.btsc.com.vn

cha’ip thuén, viéc bd nhiém thanh vién méi do duge coi 14 ¢b hiéu lue vao ngay duge Hoi
ddng quén tri bd nhiém. Truéng hop Dai hdi dong ¢6 dong khong chép thuén thi thanh
vién méi nay s& mét tu cach thanh vién Hoi dong quan tri, nhung nhitng biéu quyét ciia
thanh vién méi nay trong thoi gian tir lic duge Hoi dong quan tri bd nhiém dén ngay
Dai hoi ddng cb dong ra nghi quyét khong chip thusin vén duge cong nhén 1a co gia tri
va nhitng nghi quyét ctia Hi dong quan tri dd duge thong qua s khong bi vo higu.

4. Khi thanh vién Hoi ddng quan tri khong con tu céch thanh vién Hoi dng quan
tri thi phai ban giao cong viéc cho ngudi duge thay thé hoiic ngudi khic theo quyét dinh
ctia Hoi dong quan tri.

5. Viéc bd nhiém, mién nhiém, bii nhiém céc thanh vién Hoi déng quan tri phai
duoc théng biao theo cic quy dinh cia phap ludt va Didu 1¢ Céng ty vé cong bd théng
tin.

Diéu 11. Quyén, trach nhiém va nghia vu ciia thanh vién Hoi déng quan tri

1. Thanh vién Hoi déng quan tri ¢6 diy di cac quyén theo quy dinh cia Ludt
Doanh nghiép, cic van ban phap luat lién quan va Diéu 1¢ Cong ty, dic biét 1a quyen
duge cung cip cdc thong tin, tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat déng kinh doanh cia
Cong ty va cta cac don vi trong Cong ty.

2. Thanh vién Hoi ddng quén tri phai tuin thi diy di trach nhiém va nghia vu
theo quy dinh ciia Luat Doanh nghiép, c4c vin ban phap ludt lién quan, di¢u 1¢ Cong ty.

3. Thanh vién Héi dong quan tri ¢6 trach nhiém thue hién cac nhi¢m vu cia minh
mét cach trung thue, cén trong vi quyén lgi hgp phép ciia ¢b dong va clia Cong ty.

4. Thanh vién Hoi ddng quan tri phai tham dyr ddy du cac cude hop ciia Hoi dong
qudn tri va ¢6 ¥ kién rd rang vé cic vén dé duge dua ra thao ludn.

5. Thanh vién Héi déng quan tri ¢ trach nhiém céng bd cho Cong ty cac khoin
thi lao ma ho nhén duge tir cdc cong ty con, cong ty lién két va cde 16 chirc khac ma ho
la ngudi dai dién phin von gép ctia Cong ty.

6. Céc thanh vién Hoi ddng quan tri va nhimg ngudi c6 lién quan khi thuc hién
mua hay ban cb phin cta Céng ty phai bao cdo Uy ban Chu’ng khoan Nha nude, S¢&
Giao dich Chimg khoén va thuc hién cong bd thong tin vé viéc mua ban nay theo quy
dinh ctia phap luat.

7. Cong ty ¢6 thé mua bao hiém trach nhiém cho céc thanh vién Hoi dong quan
tri sau khi ¢6 su chip thudn ctia Dai hoi ddng cb dong. Tuy nhién, bao hiém nay khéng
bao g@m bao hiém cho nhimg trach nhiém cta thanh vién Hoi dbng quan tri lién quan
dén viéc vi pham phép ludt va Diéu 1& Cong ty.
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Piéu 12. Trich nhi¢ém va nghia vy ciia H$i dong quén tri

1. Hoi dong quén trj chiu trach nhiém trude céc cb dong vé hoat déng ciia Céong
ty. Hoi déng quan tri xdy dung co céu quan tri Cong ty dam béo thue thi nhiém vu cia
minh theo cée quy dinh cia phép luat va Diéu 1¢ Céng ty.

2. Hoi dong quén tr chiju tréch nhiém dim béo hoat dong cua Cong ty tudn tha
cde quy dinh cia phap ludt va Diéu 1é Cong ty, d6i xir binh ding déi véi tit ca cb déng
va ton trong tdi loi ich ctia ngudri ¢6 quyén loi lién quan dén Céng ty.

3. Hoi dong quan tri chju trach nhiém thyc hién trinh ty, thu tuc dé ci, g ct,
bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién Héi dong quan tri dwrge quy dinh tai Diéu 8,
Diéu 9 Quy ché nay va Diéu 24 Diéu 1é Céng ty.

4. Hoi dong quan trj chju trdch nhiém thyc hién quy dinh v& trinh tu, thi tuc Iya
chon, bé nhiém, mién nhiém can b quan 1y cp cao theo quy dinh tai Diéu 24 Quy ché
nay.

5. Hoi dong quan trj chju trach nhiém thyc hién quy dinh vé quy trinh, thi tuc
phoi hop hoat dong gitra Hoi ddng quén trj véi Téng gidm déc va Ban kiém sodt theo
quy dinh tai Diéu 25 Quy ché nay.

6. Hoi dong quén tri ¢6 trach nhiém thue hién quy dinh vé danh gid hoat dong,
khen thuéng va ky lut déi véi thanh vién Hoi ddng quin tri, Téng gism déc va cic can
bd quén Iy theo quy dinh tai Piéu 25.9 Quy ché nay.

7. Hji ddng quan trj ¢6 trach nhiém Iap va béo céo tai Dai hoi dong ¢b dong cac
hoat dong ciia Hpi déng quan tri theo quy dinh tai Didu 6 Quy ché nay.

Diéu 13. Hop Hi ddng quan tri

1. Hoi dong quan trj t6 chirc hop theo ding trinh tw duge quy dinh tai Didu 27
Piéu 1¢ Céng ty. Viéc td chic hop Hbi ddng quén tri, chuong trinh hop va céc tai liéu
lién quan dugc théng béo truée cho céc thanh vién Hoi ddng quén trj theo ding thai han
quy dinh cta phép luit va Diéu 1¢ Cong ty.

2. Bién ban hop Héi dong quan trj phai dugc 1ap chi tiét va 16 rang, Thu ky va
cdc thanh vién Hoi dong quan trj tham gia vio phién hop phii ky tén vao cdc bién bin
cuge hop. Bién ban hop Héi dong quén tri phai dugc luu giit va goi cho céc thanh vién
Hbi dong quén tri theo quy dinh ciia phap luat va Diéu 1¢ Cong ty.

3. Ngoai cde thé thirc hop truc tiép, hop trén dién thoai, céc hinh thirc khic hay
nghi quyét bing vin ban duoc quy dinh tai Diéu 27 Diéu 1& Cong ty, Hoi dong quén tri
c6 thé lay y kién thanh vién Hoi dong quan trj bing vin ban dé thong qua quyét dinh cua
Hoi déng quan tri dugc thue hién theo quy dinh sau day:

a) Hoi dong quan tri c6 quyén Idy y kién thanh vién Héi ddng quan tri bing vin
ban dé thong qua quyét dinh cia Hoi déng quan tri bt o lie nao néu xét thiy
can thiét vi loi ich ctia Cong ty.
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b) Ho6i déng quan tri phai chuin bi phiéu ldy ¥ kién va céc tai liéu ¢6 lién quan,

Phié:u lay ¥ kién kém theo tai liéu ¢6 lién quan phéi duge giri bing phuong thirc
bao dam dén dia chi dugce thanh vién Hoi dong quan tri dang ky.

¢) Phiéu lay v kién phai c6 céc ndi dung chi yéu sau day:

- Tén, dia chi tru sé& chinh ctia Cong ty.

- Muc dich va céc vin dé cin ldy ¥ kién dé théng qua quyét dinh.

- Ho, tén va chirc danh ctia thanh vién Hoi déng quén tri.

- Phuong 4n biéu quyét bao gdm tén thanh, khong tédn thanh va y kién khéc.

- Thoi han phai tra 1.

- Ho, tén, chir ky ctia Chu tich Héi dong quan tri.

d) Phiéu ldy v kién da duoc tra loi phai ¢6 chir ky cta thanh vién Héi dong quén
tr1.

d) Truomg hop Hoi dong qlfﬁn tri cén théng qua nhimg quyét Jdinh gép vi lgi i;;h
ctia Cong ty, néu thanh vién Hoi dong quan tri & xa khong thé true tiép ky vao phicu lay
y kién, Hoi ddng quan tri c6 thé 14y y kién thong qua hinh thirc giri fax hogc email hogc
tin nhén dién thoai (da dang ky chinh thirc véi Hoi dong quan tri). Thanh vién Héi dong
quén tri ¢6 thé phain’hf“)i ¥ kién qua dudmg fax hodic email hogc tin nhén dién thoai, bin
chinh phiéu lay y kién v&i chir ky chinh thire sé€ dugce giri lai sau do.

e) Hoi ddng quén tri phin cong t6 kiém phiéu dé tién hanh kiém phiéu va lap bién
ban kiém phiéu dudi sur chitng kién cia Trudng Ban kiém soat.

g) Bién ban kiém phiéu phai ¢6 céc ndi dung chi yéu sau day:

- Tén, dia chi tru s& chinh cia Céng ty.

- Muc dich va céc vén dé cin 14y ¥ kién dé théng qua quyét dinh.

- 86 thanh vién Hl‘}l dong quén tri, sb phréu ldy ¥ kién, tong sd phiéu tén thanh,
khéng tan thanh va y kién khac d6i véi timg vén dé.

- Céc quyét dinh di dugc théng qua.

- Ho, tén, hit ky cuia Cht tich Hoi dong quén tri, tb kiém phiéu va ctia Trudng
Ban kiém sodt.

Chi tich Hoi ddng quan tri, thanh vién to kiém phiéu va Truéng Ban kiém soat
phai lién d6i chiu trach nhiém v& tinh trung thyc, chinh xéc cta bién ban kiém phiéu.
lién d6i chiu trach nhiém vé céc thiét hai phat sinh tir cdc quyét dinh dugc thong qua do
kiém phiéu khéong trung thie, khong chinh xac.

h) Phiéu l4y ¥ kién da dugc tra 16i, bién ban kiém phiéu, toan van nghi quyét da
duoc thong qua va tai liéu co lién quan gui kém theo phiéu lay ¥ kién déu phai dwoc liru
giir tai tru s& chinh cia Cong ty.

i) Quyét dinh ctia Hoi dbng quan trj theo hinh thirc ldy ¥ kién thanh vién Hoi
ddng quan tri bing van ban sé duge théng qua khi c6 y kién tan thanh cta da sb thanh
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vién Hoi dfﬁng quan tri ¢6 quyén biéu quyét vé nghi quyét (trén 50%). Truomg hop sb
phiéu tén thanh va phén dbi ngang bing nhau, thi quyét dinh cudi cung thude vé phia c6
phiéu ciia Chi tich Héi dng quan trj.

4. Trong vong 07 (bdy) ngay ké tir ngay ban hanh, cac nghi quyét, quyét dinh
clia Hi dong quan tri sé dugc géi dén timg thanh vién Hoi déng quan trj va cic ca
nhén/ t6 chirc c6 lién quan.

Diéu 14. Cic tiéu ban ciia Hoi ﬂf‘-ng quan trj
‘ 1. Héi dfj:ang quan tri ¢6 thé thanh lap cac tiéu ban qé hd trg hoat d-:'?ng cia Hoi
dong quan tri, 56 lwgng va tén goi cua céc tiéu ban do Hoi dong quan trj quyét dinh.
2. Tiéu ban nhén sy va tiéu ban luong thudng phai c6 it nhit 01(mdt) thanh vién
Hoi dong quan trj ddc 1ap 1am truéng ban.
3. Hoi dong quan trj quy dinh chi tiét vé viée thanh Iap, trich nhiém cta cdc tidu
ban vi trach nhiém cua timg thanh vién.
4. Trudmg hop khong thanh 1dp céc tiéu ban thi Hji dong quén trj cir thanh vién
Hoi dong quan tri doc 1dp phu tréch riéng vé timg vén dé nhu lrong thudng, nhén su.

Diéu 15. Thur ky Céng ty

Dé hé trg cho hoat dong quan trj Cong ty dugc tién hanh mot céch 6 hiu qua,
Hoi dong quén trj phai chi dinh it nhét mdt nguoi lam Thu ky Cong ty. Thu ky Cong ty
phai 14 ngudi ¢6 hiéu biét vé phép ludt. Thu ky Cong ty khong dugc dong thoi lam viée
cho cong ty kiém ton hi¢n dang kiém toén Céng ty. Thu ky cong ty c6 chiic ning,
nhi¢ém vu va trach nhi¢m dugc quy dinh tai Piéu 31 Pidu I¢ Cong ty.

Diéu 16. Thii lao ciia Hji ddng quin tri

I. Thi lao ctia Hi ddng quén trj dugc Pai hoi ddng cb dong thong qua hang nam
va dugc cong bo theo quy dinh.

2. Thi lao cua Hoi dong quén trj duge liét ké ddy dii trong thuydt minh bio cio
tai chinh
duge kiém toan hang nim.

. 3 Trudmg hop thanh vién Hoi dong quan trj kiém nhiém chire danh trong bo méy

diéu hanh ctia Céng ty va cic cong ty con thi thi lao dugce cong bd phai bao gdm cic
khoan lwong, thuéng gén véi chirc danh diéu hanh va cac khoan thit lao khic,

4. Thu lao, céc khodn lgi ich khac va chi phi do Céng ty thanh toén, cép cho timg
thanh vién Hoi dong quan tri duge cong bd chi tiét trong bdo cdo thudmg nién cia Cong
ty.
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Chuong IV

THANH VIEN BAN KIEM SOAT VA BAN KIEM SOAT

Piéu 17. Ung cir, dé cir thanh vién Ban kiém sodt

. Céc cb déng c6 quyén gop sd phiéu biéu quyét cia timg ngudi lai véi nhau dé
d& cir cdc mg vién vao Ban kiém soat. Cé dong hodic nhém Cd dong nam giir tir 10%
dén du6i 20% tdng sb b phin c6 quyén biéu quyét trong thi han lién tuc it nhét 6 (séu)
thang duge dé cir 01 (m6t) thanh vién. tir 20% dén dudi 30% duge dé cir t6i da 02 (hai)
thanh vién. tir 30% dén duéi 50% duge dé cir t6i da 03 ( ba) thanh vién. tir 50% dén
dudi 65% duge dé cir tdi da 04 (bdn) thanh vién va néu tir 65% trd 1én dugce dé cir di sb
irng vién.

2. Viée tmg cir, dé cir thanh vién Ban kiém soét phai dugc lép thanh vin ban va
glri hd so dén Céng ty chim nhét la 10 (mudi) ngay truée ngdy tb chirc Dai hi dong cb
déng. Ho so (mg vién phai dugc lap theo méu do Cong ty quy dinh, gbm co:

a) Viin ban tmg cir/dé ctr.

b) Ly lich ctia ngudi img ctr/dé cir: Ho tén, ngay thang nim sinh, trinh d§ chuyén
moén, qua trinh cong tac, chire vy, nghé nghiép da qua, chirc vu va nghé nghiép hién tai,
céc lgi ich ¢6 lién quan dén Céng ty va céc thong tin khéc (néu co). '

¢) Vian ban cam két vé tinh trung thuc, chinh xdc va hop 1y clia céc thong tin cé
nhén duge cong bb va phii cam két thue hién nhiém vu cia thanh vién Ban kiém soat
mot céch trung thye néu duge bau lam thanh vién Ban kiém soét.

3. Thong tin lién quan dén cdc Gmg vién Ban kiém soét (trong trudmg hop da xdic
dinh duge trude cac tmg vién) duge cong b tdi thidu bay (07) ngdy trude ngay triéu tip
hop Dai hdi ddng ¢ dong trén trang thong tin dién tir ciia Cong ty dé cd dong c6 thé tim
hiéu vé céc img vién nay trude khi bo phiéu,

Trudng hop sé lrgng cic img vién Ban kiém soat thong qua dé cir va {mg ct
khong di sé lugng cén thiét, Ban kiém soat duong nhiém c6 thé dé cir thém tmg vién
hoic t chirc dé cir theo co ché quy dinh tai Diéu 1& cong ty. Co ché dé cir ciia Ban kiém
so4t dwong nhiém duge cong bd 16 rang va duge Dai hoi dong c6 dong théng qua trude
khi tién hanh dé ctr.

Piéu 18. Cach thirc biu thanh vién Ban kiém soit
Céch thirc biu thanh vién Ban kiém soat duge thuc hién tuong tir cach thirc béu
thanh vién Hoi dong quan trj duge quy dinh tai Diéu 9 Quy che nay.
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Diéu 19. Tu cich thanh vién va thanh phin Ban kiém sost
Tu cich thanh vién va thanh phén Ban kiém soat duge quy dinh tai Didu 32va
33Diéu Ié Cong ty.

Di¢u 20. Quyén tiép cin thong tin va tinh dgc lip cia thanh vién Ban kiém
so:it

1. Thanh vién Ban kiém sodt c6 quyén tiép cin véi tat ca cac thoéng tin va tai liéu
lién quan dén tinh hinh hoat dong ctia Cong ty. Thanh vién Hoi dong quan tri, T ong
gidm déc diéu hanh va can b quan 1y phai cung cép cic thong tin theo yéu cdu cla cic
thanh vién Ban kiém soat.

2. Thanh vién Ban kiém soét hoat déng doc 1dp va thyc thi nhiém vu theo cée quy
dinh cta phép luat, Diéu 1¢ Cong ty va quy ché hoat dong ciia Ban kiém sot.

Diéu 21. Trich nhiém va nghia vu cita Ban kiém soat

1. Ban kiém soét c6 céc trach nhiém va nghia vy theo cic quy dinh cta phap luat,
Diéu 1¢ Cong ty va quy ché hoat ddng ciia Ban kidm sodt.

2. Trong céc cue hop ciia Ban kiém soat, Ban kiém soét c6 quyén yéu ciu thanh
vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban Téng gidm dbc va thanh vién kiém todn doc lap
tham gia va tra 1&i cac vAn dé ma Ban kiém soat yéu ciu,

3. Trudmg hgp Ban kiém sodt phat hién nhitng hanh vi vi pham phap luit hodc vi
pham Diéu 1¢ Céng ty ciia céc thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng gidm dée va cic can
bo quan Iy khic, Ban kiém so4t phai théng bdo bing van ban véi Hoi déng quan tri
trong vong 48 (bén muoi tam) gid, yéu ciu ngudi ¢6 hanh vi vi pham chim dirt vi pham
va ¢ gidi phap khic phuc hiu qua. Sau thi han 07 (bay) ngay ké tir ngay ra théng bio
néu trén, néu ngudi c6 hanh vi vi pham khéng chdm dut vi pham va c6 giai phap khic
phuc hau qua, Ban kiém so4t ¢6 trach nhiém béo cdo truc tiép véi Uy ban Chimg khoan
Nha nuée vé vin dé nay.

4. Ban kiém sodt c6 quyén lya chon va dé nghi Pai hoi ddng cb dong phé chuin
t5 chire kiém toan dgc 14p thuc hién kidm todn céc béo cdo tai chinh cia Cong ty.

5. Ban kiém sodt chiju trdch nhiém béo céo tai Pai hi ddng cd dong theo quy
dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

Piéu 22. Thii lao ciia Ban kiém soat

Hang ndm cdc thanh vién Ban kiém so4t dugc hudng thi lao cho viéc thuc hién
ngha vy clia Ban kiém soét theo quy dinh tai Diéu 33 Diéu I¢ Cong ty.
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Chuong V

THU TUC LUA CHON, BO NHIEM VA
MIEN NHIEM CAN BO QUAN LY CAP CAO

Piéu 23. Th tuc lira chon, bé nhiém va mién nhiém cdn by quin Iy cip cao
1. Can b) quan Iy cdp cao bao gdbm Téng gidm ddc, cac Pho Tong giam ddc va
K¢ toan truong.

2. Tiéu chudn cta cén bd quan 1y céip cao:

_ Ngoai nhimg tiéu chudn dwgc phip ludt, can bd cép cao phéi ¢ thém céc tiéu
chuin sau:

a) Co du niang lye hanh vi dan sy va khéng thude d6i tuong bi cim quan ly doanh
nghiép.

b) Cé trinh d::j chuyén mon kinh{ nghi¢m thyc té trong quan tri kinh doanh hoiic
trong céc nganh nghé kinh doanh chu yéu cua Cong ty.

¢) C6 phdm chit dao dirc tt, gwong miu chap hanh phap luat, Diéu 1& va noi quy
Cong ty.

d) Co sirc khoe va ning luc thye hién nhi¢m wvy.

@) Trung thanh véi lei ich cua Cong ty va cd dong.

3. Téng giam dbc do Hoi dong quan trj bd nhiém. Cac chirc danh Pho Téng gidm
dbc va Ké toan trudng, ngudi dai dién phén vén clia cong ty tai doanh nghiép khéc va
Thu ky Cong ty s& do Hoi aéng quan tri b6 nhiém theo dé xudt cia Téng giam dbc.
Théng tin vé mitc luong, phu cap va quyén lgi cia Tong gidm doc phai dugce bao cdo
trong Dai hoi déng c6 dong thudng nién.

4. Hoi déng quan tri ky hop déng lao dong ddi vdi chirc danh Tdng gidm déc.
Cac chirc danh Phé Tdng gidm déc, Ké toan trudng, ngudi dai dién phan von cla cong
ty tai doanh nghiép khéc va thu ky Cong ty do Tng giam dde ky hop dong lao dong.

5. Céc trudng hop mién nhiém, cach chirc can b quén 1y cdp cao:

a) Khong dap tmg dugc céc tiéu chuin quy dinh tai Khoan 24.2 Diéu nay.

b) Khéng du tur cach dam nhén céc chirc danh can b quéan ly cép cao.

¢) Cé vin ban xin tir chirc g&i dén tru s& chinh ctia Cong ty truée 60 ngay.

d) Bi céch chirc theo quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri.

6. Khi mién nhiém hogc bj cach chire, can bo quan 1y cip cao co trich nhi¢m ban
giao cbng viéc ctia minh cho ngudi duge thay thé theo quyét dinh cia Hoi dong quan tri.

7. Thong tin v§ viéc bd nhiém, mién nhiém hodc cich chirc can bd quan Iy cdp
cao duge thong bdo dén cac cé nhan/td chire lién quan theo quy dinh phép luét, Pitu 1&
Cong ty va theo quy dinh khédc ctia Cong ty.
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Chuong VI

QUY TRINH, THU TUC PHOI HQP HOAT PONG GIUA
HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA TONG GIAM POC

Diéu 24. QluyF trinh, thi tuc, phm hop hoat dong gitra Hoi dung quadn tri, Ban
kiém soat va Tong giam déc

1. Cude hop gitta Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Téng giam déc

a) Cufc hop dinh ky giita Hoi dong quan tn, Ban kiém soat va Téng giam dbc
dong thoi 1a cude hnp dinh ky hang quy ctia Hoi dong quan tri. Noi dung cuge hop dinh
ky hang quy bao gom: bdo cdo danh gia tinh hmh hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty, két qué dat duqc nhitmg vin dé tdn tai cin khéc phue va cac van dé phat sinh
cin gidi quyét khac (néu c6) cia Cong ty.

b) Hoi dong quan tri cling ¢6 thé 6 chire hop bét thudmg gitta Hu;n dnng quan trj,
Ban kiém soat va Tdng giam déc vao nhitng thoi diém khac khi xét thdy cén thiét vi loi
ich Céng ty.

¢) Thoi gian, dia diém, théng bao méi hop, ni dung, chuong trinh ht}p, cdc tai
liéu c6 lién quan va cc vin dé khac duge thue hién theo cic quy dinh tai Diéu 27 Diéu
1¢ Cong ty.

% Tmng vong 03 (ba) ngay ké tir ngay duge ban hanh, céc nghl quyét, quyét dinh
ctia Hoi dong quén tri s& du:;rc thdng bdo cho Tong gidm ddc dé td chire thyc hién va thy
timg trm:mg hop, yéu céu td chire thuc hién nhi¢m vy, trach nhiém lién quan ma cic cac
nghi quyét, quyét dinh cua Hoi dbng quan trj ciing s& dugc théng bao cho Ban kiém
sodl.

3. Chu tich Hoi déng quan trj phai triéu tdp cude hop khi c6 dé nghi bang vin ban
ctia Tong giam ddc hodc it nhit 5 can b quén Iy khéc. it nhét hai thanh vién hoi dong
quén trj hodc Ban kiém sodt.

4. Tong giam dbc Céng ty c6 trach nhiém béo céo tinh hinh, tién d¢ thue hién va
két qué hoat dong d6i v6i nhiém vu va quyén han duge giao béi Hoi déngquan trj. Viée
béo cdo phai dugc duy tri dinh ky hang quy va hang nim hoic theo yéu cau dot xudt cia
Hoi dﬁng quan tri.

5. Hang quy, sdu théng va hang nim, Hoi dong quan trj kiém tra, danh gia vigc
thyre hién céc nghi quyét va cdc ni dung ity quyén cho Téng giam déc thue hién hoic td
chirc thyuc hién.

6 Téng giam dbc hoiic nguol duge Tnng g:am dbe iy quyén phai bdo cdo va
cung cip thong tin cho Héi ddng quan tri va Ban kiém soat trong thai han 01 (mét) gid,
ké tir khi Cong ty xay ra mot trong céc su kién sau:
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a) Tai khoan bi phong téa hodc tai khoan duge phép hoat dong tré lai sau khi bi
phong toa.

b) Bi thu hdi Gidy ching nhén dang ky kinh doanh.

¢) C6 quyét dinh khéi td dbi véi céc can bd quan ly cip cao. C6 ban 4n, quyel
dinh cua toa an lién quan dén hoat ddng ciia Cong ty. c6 két ludn clia co quan thué vé
viée vi pham phép ludt vé thué. Céc bao cdo, tai liéu kém theo phai duge 1ap va giri bing
viin ban cho Hoi ddng quén tri va Ban kiém soét. Trong truémg hop céip bich, c6 thé sir
dung hinh thirc dién thoai, fax, bat phé va cdc phuong tién khac trong viée giri va xur ly
bdo cdo, xin v kién dé kip thoi giai quyét cong viée.

7. Quy trinh, thi tuc phéi hop hoat déng gitra Hoi ddng quan trj Céng ty va ngudi
dai dién v6n ctia Cong ty tai doanh nghiép khac duge thye hién theo quy dinh cia Cong
ty.

8. Su phdi hop hoat dong kiém sodt, diéu hanh, gidm sét gitra cdc thanh vién Hoi
dﬁng quan tri, Ban kiém soat, Téng giam dbc theo cic nhiém vu cu thé ctia minh theo
quy dinh phép lujt, Diéu 1¢, Quy ché niy va cic quy dinh khac ctia Cong ty.

9. Viéc danh gi4 hoat dong khen thudng va ky luat déi vi thanh vién Hoi dong
quan trj, thanh vién Ban kiém soat va cdc can bd quan Iy cdp cao duge thyc hién theo
quy dinh phap luat, Diéu 18, Quy ché nay va cac quy dinh khac cia Cong ty.

Chwong VII
NGAN NGUA XUNG POT LOI ICH VA GIAO DICH
VOI CAC BEN CO QUYEN LOT LIEN QUAN PEN CONG TY

Piéu 25. Trach nhiém trung thue va tranh cic xung djt vé quyén loi ciia céc
thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Tong gidam dbe, can bd quén Iy khic

1. Thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soét, Téng giam ddc, cén
bd quéan 1y khdc phai cong khai cdc lgi ich lién quan theo quy dinh cia Ludt Doanh
nghiép, cac vian ban phap ludt lién quan.

2. Thanh vién Hoi dong quan trj, Téng giam dbc diéu hanh, can bd quan ly khéc
va nhitng ngudi lién quan téi céc thanh vién nay khong duge phép sir dung nhitng co héi
kinh doanh cé thé mang lai lgi ich cho Céng ty vi muc dich cé nhén. khéng dugc sir
dung nhimng théng tin c¢6 dugce nhé chire vu ctiia minh dé tir loi ¢4 nhin hay dé phuc vu
lgi ich ctia té chire hodic ¢4 nhin khac.

3. Thanh vién Hoi déng quéan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong gidm dbc va
can bd quan Iy khic c¢6 nghia vu thue hién céc giao dich véi Cong ty hodic nhimg ngudi
lién quan dén ho hodc cong ty, ddi tac, hiép hdi hodc td chirc méa nhimg thanh vién nay
hoiic nhitng ngudi ¢6 lién quan dén ho 1a thanh vién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 35
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Diéu 1 Cong ty. Dong thoi, phai théng béo cho Héi dbng quan tri vé cac giao dich nay.
Cong ty phai thuc hi¢n cong bo thong tin vé nghi quyét Dai hoi déng cb dong hogc nghi
quyét Hoi ddng quan trj thong qua ce giao dich néu trén trong thei han 24 (hai muoi
bdn) gio trén trang thong tin dién tr ctia Cong ty va bdo cdo Uy ban Ching khoan Nha
nudc, S& Giao dich Chirng khodn,

4. Cong ty khong dugc phép cép cdc khoan vay bao lanh, bao lanh hodc tin dung
cho céc thanh vién Hoi dong quan tri, Téng gidm déc diéu hanh, can b quin ly va gia
dinh ctia hg hodc phap nhan ma nhirng ngudi nay co cic lgi ich tai chinh, trir khi Dai hoi
dong cb dong quyét dinh.

5. Thanh vién Hoi dong quin trj khong dugc biéu quyét déi véi céc giao dich ma
thanh vién d6 hodic Nguoi ¢6 lién quan dén thanh vién d6 tham gia, ké ca trong truong
hop loi ich cua thanh vién Hoi dong quan tri trong giao dich nay chua duoc xéc dinh,
Céc giao dich néu trén phai dugc cong bo trong Béo cdo thuong nién ciia Cong ty.

6. Céc thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng gidm déc
diéu hanh, cén bo quan ly khéc hay Nguoi 6 lién quan véi cdc dbi tugng trén khong
duoc sir dung céc théng tin chua duge phép cong bd cua Céng ty dé tiét 16 cho ngudi
khdc hay dé tw minh tién hanh cic giao dich ¢6 lién quan. '

Diéu 26. Giao djch v6i ngudi c6 lién quan

1. Khi tién hanh giao dich v6i nhitng ngudi ¢6 lién quan, Cong ty phai ky két hop
ddng bing vin ban theo nguyén tic binh ding, tu nguyén. Noi dung hop ddng phai ro
rang, cy thé. Céc didu khoan ky két, bd sung sira ddi, thoi han hiéu Iy, gia ca ciing nhu
can cir xdc dinh gid ca clia hop dong phai duge cdng bé théng tin theo cac quy dinh ciia
phap ludt,

2. Cong ty 4p dung cic bién phap can thiét dé ngin ngira nhitmg ngudi c6 lién
quan can thiép vao hoat dong ciia Cong ty va géy ton hai cho loi ich cta Cong ty thong
qua viéc kiém sodt céc kénh mua va ban hang hoé ctia Cong ty hay liing doan gia ca,

3. Cong ty dp dung cdc bién phap can thiét dé ngin ngira C6 dong va nhimg
ngudi c6 lién quan tién hanh céc giao dich lam thét thoat vén, tai sin hoiic cic ngudn luc
khic ciia Cong ty.

Diéu 27. Pim bio quyin hop phip ciia nhimg ngudi ¢6 quyén loi lién
quan dén Cong ty

I. Cong ty phai ton trong quyén lgi hop phép cia ngudi ¢6 quyén loi lién quan
dén Céng ty bao gbm ngén hang, chit ng, ngudi lao dong, ngudi tiéu ding, nha cung
cdp, cong ddng va nhimg ngudi khac ¢6 quyén lgi lién quan dén Cong ty.

2. Cong ty can hgp tac tich cuc véi ngudi ¢6 quyén loi lién quan dén Coéng ty
thong qua viéc:
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a) Cung c¢ip diy du thong tin cén thiét cho ngén hang va chi ng dé gitp ho dénh
gia vé tinh hinh hoat déng, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty va duara quyét dinh.

b) Khuyén khich ho dwa ra v kién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh
tai chinh va céc quyét dinh quan trong lién quan t6i loi ich ctia ho théng qua lién hé truc
tiép voi Hoi ddng quan tri, Tong giam déc va Ban kiém soat.

3. Cong ty phai quan tim tdi céac vin dé vé phic lgi, bao v€ méi truong, lgi ich
chung ciia cong déng va trach nhiém xa héi ciia Cong ty.

Chwong VIII
PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Diéu 28. Pao tao vé quin tri cong ty

Céng ty tb chitc va tao diéu kién dé thanh vién Héi ddng quan tri va Ban kiém
sodt, Tong giam déc, Phé Tong gidm ddc va cdc can bd Cong ty tham gia céc khoa dao
tao bd sung kién thire, bdi dudng ning cao vé quén tri doanh nghiép tai céc co s& dao
tao duge Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cong nhan theo ké hoach hang nim ctia Cong
ty.

Chwong IX
BAO CAO VA CONG BO THONG TIN

Piéu 29. Nghia vu céng bd thong tin

1. Céng ty c6 nghia vu cong b diy di, chinh xic va kip thoi théng tin dinh ky va
bit thudomg vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, tai chinh va tinh hinh quan trj
Cong ty cho cb déng va cong ching. Thong tin va céch thirc cong b6 thong tin duge
thue hién theo quy dinh ctia phap ludt va Diéu 18 Céng ty. Ngoai ra, Cong ty phai cong
b6 kip thoi va diy di cac thong tin khac néu céc théng tin dé c¢6 kha ning anh hudng
dén gid chirng khodn va anh huéng dén quyét dinh ctia C& déng va nha diu tu.

2. Viéc cong bb thong tin duge thwe hién theo nhimg phuong thirc nhim
dam bao cb déng va cong ching diu tur ¢6 thé tiép cén mdt cach cong bing va dong
thsi. Ngon tir trong cong bé thong tin cin 15 rang, dé hiéu va tranh gay hiéu 1dm cho
cb dong va céng ching dau tu.

Diéu 30. Coéng bd thong tin vé tinh hinh quin tri Céng ty
1. Cong t y phai cong bd théng tin vé tinh hinh quén tri Cong ty tai cac ky Dai
hoi déng cb dong thudng nién va trong Bio céo thuomg nién ciia Cong ty theo quy dinh
cua phap luat vé chimg khodn va thi trudng chimg khoan.
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2. Cong ty c6 nghia vu béo céo dinh ky 06 (sdu) thiang va cong bd théng tin vé
tinh hinh quan trj Céng ty theo quy dinh cia phap luat vé chimng khoan va thi trudng
chirmg khoan.

Diéu 31. Trich nhi¢m vé bio cio va cong bb théng tin cita thanh vién Hoi
ddng quin tri, thanh vién Ban kiém soat, Tdng giam doc

Ngodi céc trdch nhiém theo quy dinh tai Diéu 26 quy ché nay, thanh vién Hoi
dong quan tri, thanh vién Ban kiém sodt, Téng gidm déc c6 tréch nhiém bdo cdo va cong
bd thong tin vé giao dich trong cdc trudng hop sau:

1. Céc giao dich giira Cong ty véi cong ty ma cdc thanh vién néu trén 14 thanh
vién sang 1ap hofic la thanh vién hoi dong quan tri, tong giam déc trong thori gian 03 (ba)
nam trudc.

2. Cac giao djch giita Cong ty vdi cong ty trong d6 ngudi lién quan cua cdc thanh
vién néu trén la thanh vién hoi déng quan tri, tong giam déc diéu hanh hoidic ¢b dong 16n.

3. Cac giao dich c6 thé mang lai loi ich vit cht hodc phi vit chét déi v6i cac
thanh vién néu trén,

Diéu 32. T6 chire cong bé thong tin

1. Cong ty td chirc cong bé théng tin theo quy dinh vé cong bb thong tin cla
Cong ty da dugc xdy dung theo quy dinh tai Lut Ching khodn va cac viin ban hudng
din.

2. Cong ty bd nhiém it nhit mot cén bd chuyén trach vé cong bd thong tin. Cn
bo chuyén trach cong bo thong tin ¢6 thé 1a Thu ky Céng ty hoic mdt can by quan Iy
kiém nhiém.

3. Cén bd chuyén trach cong b thong tin phai 1a ngudi:

a) C6 kién thirc ké todn, tai chinh, c6 k¥ niing nhét dinh vé tin hoc.

b) Céng khai tén, s6 dién thoai lam viéc dé cac cb dong c6 thé d& dang lién hé.

¢) C6 du thoi gian dé thue hién chire trach clia minh, dédc biét la viée lién hé véi
cdc ¢b dong, ghi nhén nhig y kién ciia cdc cé dong, dinh ky cong b tra 10 y kién ciia
cdc ¢o dong va céc van dé quan tri Cong ty theo quy dinh.

d) Chiu trach nhi¢m vé cong bd céc thong tin cita Cong ty véi cong ching diu tur
theo quy dinh cia phap luat va Diéu 1é Céng ty.

21



@ CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH
e 390 Nguyén Céng Trir, Phuong Cau Ong Lanh, Quén 1, TP. HCM

BTSCE Dién thoai: 08. 3914 0932  Fax: 08. 3914 0934
Besto Sane 4 Cans Email: benthanh1{@btsc.com.vn  Website: www.btsc.com.vn
Chwong X

CHE PQ GIAM SAT

Diéu 33. Giam sit

Céng ty, céc cé nhan va td chirc lién quan va cdc c6 dong Cong ty phai chiu su
gidm sat vé quan trj cong ty ctia Uy ban Chimg khodn Nha nuéce, S& Giao dich Chimg
khoén va céc co quan ¢6 thim quyén khéc theo quy dinh ctia phap ludt.

Chwong XI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 34. Hi¢u lye thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngdy dugc Hoi dong quén tri thong qua
va cting chip thun hiéu luc toan vin Quy ché nay.

2. Thanh vién Héi dong quéan trj, Ban kiém soat, Téng gidm déc va cée cdn bd
quén 1y ¢6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

3. Viée sira ddi, bd sung Quy ché nay dé phit hop véi hoat dong otia Cong ty vi
quy dinh ciia phap ludt s& do Hoi ddng quan trj xem xét quyét dinh./.
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